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NOTA DE ESCLARECIMENTO A RESPEITO DO REPROCESSAMENTO DOS RESULTADOS DAS PROVAS OBJETIVAS 

 

O INSTITUTO EDUCA ASSESSORIA informa que, durante a etapa de processamento automatizado dos cartões-

resposta, a apuração técnica constatou que um dos equipamentos de digitalização (scanner) apresentou falha 

temporária de captura de imagem, afetando parcialmente a leitura óptica de determinadas marcações de um 

lote. Essa falha limitou-se exclusivamente à não detecção de algumas respostas, não havendo qualquer dano 

físico aos cartões-resposta, adulteração de dados ou impacto sobre os demais lotes processados regularmente. 

Como o sistema de correção utiliza leitura óptica automatizada, a qualidade e integridade da imagem 

digitalizada são essenciais para o correto reconhecimento das marcações realizadas pelos candidatos. Diante 

disso, e visando assegurar a exatidão das notas, a isonomia entre os candidatos e a confiabilidade do certame, 

será realizado o reprocessamento técnico do lote identificado como inconsistente, com validações adicionais. 

Trata-se de uma medida preventiva e corretiva, estritamente técnica, adotada para garantir que todas as 

respostas válidas sejam corretamente reconhecidas e computadas no resultado oficial. 

Dessa forma, a pontuação de cada Candidato no Resultado Oficial corresponde corretamente e fielmente ao 

que foi assinalado como resposta correta, e de acordo com o Gabarito Oficial, sem nenhum prejuízo ao 

Candidato. 

 

O Instituto Educa agradece a compreensão de todos. 
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