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CARGO
AUXILIAR DE SERVICOS ODONTOLOGICOS

ATENCAO! INSTRUCOES PARA A PROVA

1. Vocé receberd do fiscal: um CADERNO DE QUESTOES e um CARTAO DE RESPOSTAS
personalizado.
2. Confira, abaixo, seu nome, inscri¢ao, cargo que voceé se escreveu, TIPO DE PROVA com nimero igual ao
CADERNO DE QUESTOES e CARTAO DE RESPOSTAS.
3. Verifigue se a impressao, a paginacdo e a numeracao das questfes estdo corretas. Caso observe qualquer
erro, notifique o Fiscal.
4. Este Caderno de Provas contém 40(quarenta) questdes numeradas sequencialmente de 1 a 40.
5. Leia atentamente cada questdo e assinale, no CARTAO DE RESPOSTAS, a alternativa que mais
adequadamente a responde.
o 6. O candidato deverd permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora ap6s o inicio das
provas.
"—’ 7. Apds concluir a prova, o candidato devera entregar o caderno de provas e 0 CARTAO DE RESPOSTAS
a' devidamente assinado. _
= 8. Observe as seguintes recomendacdes relativas ao CARTAO DE RESPOSTAS:
A 9 OCARTAO DE RESPOSTAS ndo deve ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer
o registro fora dos locais destinados as respostas. _
N 10. A maneira correta de assinalar a alternativa no CARTAO DE RESPOSTAS é cobrir fortemente, com
g caneta esferografica preta ou azul, o espaco a ela correspondente, conforme o exemplo a seguir:
: ¢e -
<
8 11. A leitora 6ptica NAO registrara questdes sem marcacio, marcacao pouco nitida ou com mais de uma
alternativa assinalada.
12. Vocé dispde de 03(trés) horas para fazer esta prova e marcar o CARTAO DE RESPOSTAS.
13. Nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorrida 01(uma) hora do seu inicio.
14. Nao sera permitida a utilizacdo de aparelho celular, qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina
calculadora.
15. Os dois tltimos candidatos da mesma sala s6 poderdo ser liberados juntos.
16. A Folha Resposta abaixo ndo tem caréater legal, objetiva apenas a conferéncia do Gabarito do Candidato.
....................................................................................................................................................... >§7
FOLHA RESPOSTA PARA CONFERENCIA DO CANDIDATO
NOME: CARGO:
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir para responder as questfes
delab.

TEXTO 1

A Corrida Contra o Tempo: Reflexdes sobre a
Pressa no Mundo Moderno

A correria do dia a dia é uma constante que todos
conhecemos bem. Vivemos em um tempo em que a
aceleragdo parece ser a Unica resposta para a demanda
incessante de produtividade e resultados rapidos. Nos
arrastamos de um compromisso para 0 outro, com 0s
olhos sempre fixos no relégio, como se cada segundo
perdido fosse um fracasso.

E interessante observar como, em meio a essa pressa
generalizada, a sensacdo de que estamos ficando para
tras cresce. Estamos sempre correndo, mas nio temos
a certeza de que estamos indo para o lugar certo. O
mercado exige de nds que sejamos rapidos, que
respondamos instantaneamente aos e-mails, que
estejamos disponiveis o tempo todo, que ndo perca o
bonde da historia. “Aproveite o tempo”, nos dizem,
como se fosse uma mercadoria que pode ser estocada
e negociada. Mas, na préatica, sera que conseguimos
aproveitar 0 tempo ou estamos apenas tentando
sobreviver a velocidade do mundo em que nos
inserimos?

Na sociedade digital, o tempo parece se comprimir.
Tudo se torna urgente: uma atualizacdo de status, uma
notificagdo no celular, a chegada de uma nova
mensagem. A rapidez virou sindnimo de eficiéncia, e
as pausas, um luxo quase proibido. Quando foi que

comecamos a valorizar tanto 0 “fazer” em detrimento
do “viver”?

A tecnologia tem sido um motor dessa aceleragéo. Ao
mesmo tempo em que nos proporciona uma conexao
instantanea e facilita muitas tarefas, ela também nos
priva da capacidade de desacelerar, de refletir, de
saborear o0 momento presente. Quem se lembra de
guando um encontro entre amigos podia ser uma
conversa longa, sem pressa de terminar? Ou de quando
um livro podia ser lido sem olhar o relégio a cada
capitulo?

Claro, ndo podemos ignorar o fato de que a pressa &,
muitas vezes, necessaria. Em um mundo globalizado,
as demandas sdo muitas e exigem respostas rapidas. O
trabalho, a vida social, as responsabilidades
familiares—tudo  exige a nossa  atengédo
simultaneamente. No entanto, é valido questionar até
que ponto essa pressa ndo tem afetado nossa saude
mental, nossa capacidade de conexdo genuina e,
principalmente, a nossa qualidade de vida.

Olhando para o futuro, talvez seja hora de
repensarmos nossa relacdo com o tempo. N&o estou
falando de resistir as mudancas tecnoldgicas ou de
abandonar a busca por eficiéncia, mas de redescobrir
o0 valor do tempo bem vivido, ndo apenas consumido.
Afinal, a vida ndo se resume a quantidade de coisas
que conseguimos fazer em um dia, mas a qualidade
das experiéncias que conseguimos vivenciar.

Em algum momento, precisamos encontrar 0
equilibrio. Talvez seja hora de desacelerar um pouco e
dar espago para aquilo que realmente importa—o
tempo para respirar, para conversar, para olhar ao
redor e perceber 0 que o presente tem a nos oferecer.
Porque, no final das contas, ndo é a pressa que define
0 valor da nossa vida, mas a forma como escolhemos
viver o tempo que nos é dado.
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Por Rafaella Alves Rodrigues. Portal labnoticias.jor.br
(online), 2024

. Segundo o Texto 1, a sensacgdo de “estar sempre ficando

para tras” ocorre porque:

. As pessoas perderam totalmente a capacidade de

organizar o tempo.

. A sociedade cobra rapidez constante, mas nem sempre

oferece propdsito claro.

. Os individuos se tornaram menos produtivos que no

passado.

. As relagBes sociais se tornaram menos significativas.

No trecho do texto 1: “A tecnologia tem sido um motor
dessa aceleragéo, pois proporciona conexao instantanea
e facilita muitas tarefas.”

O conectivo “pois” expressa uma relacao de:

. Oposicéo.
. Concluséo.
. Causa.

. Condicéo.

No trecho “o tempo parece se comprimir”, ocorre:

. Prosopopeia.
. Metéfora.

. Eufemismo.
. Ironia.

No trecho “Ao mesmo tempo em que nos proporciona
conexdo instantanea, ela também nos priva de
desacelerar”, o pronome “ela” retoma:

. Vida contemporanea.
. Correria.

. Pressa.

. Tecnologia.

Em “Quando foi que comegamos a valorizar tanto o
‘fazer’...?”, a oragdo introduzida por “quando” é:

. Subordinada adverbial causal.

. Subordinada adverbial temporal.
. Coordenada explicativa.

. Subordinada substantiva.

Leia o texto a seguir para responder as questdes
de 6 a 10.

TEXTO 2
A flor e a ndusea

Preso a minha classe e a algumas roupas,
vou de branco pela rua cinzenta.
Melancolias, mercadorias espreitam-me.
Devo seguir até o enjoo?

Posso, sem armas, revoltar-me?

Olhos sujos no reldgio da torre:

Né&o, o tempo ndo chegou de completa justica.

O tempo ¢ ainda de fezes, maus poemas, alucinacdes
e espera.

O tempo pobre, 0 poeta pobre

fundem-se no mesmo impasse.

Em vao me tento explicar, 0os muros sao surdos.

Sob a pele das palavras ha cifras e codigos.

O sol consola os doentes e ndo os renova.

As coisas. Que tristes sdo as coisas, consideradas sem
énfase.

Vomitar esse tédio sobre a cidade.
Quarenta anos e nenhum problema
resolvido, sequer colocado.

Nenhuma carta escrita nem recebida.

Todos os homens voltam para casa.

Estdo menos livres mas levam jornais

e soletram o mundo, sabendo que o perdem.

Crimes da terra, como perdoa-los?
Tomei parte em muitos, outros escondi.
Alguns achei belos, foram publicados.
Crimes suaves, que ajudam a viver.
Racao diaria de erro, distribuida em casa.
Os ferozes padeiros do mal.

Os ferozes leiteiros do mal.

Pér fogo em tudo, inclusive em mim.
Ao menino de 1918 chamavam anarquista.
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Porém meu odio é o melhor de mim.
Com ele me salvo
e dou a poucos uma esperanga minima.

Uma flor nasceu na rua!

Passem de longe, bondes, dnibus, rio de ago do
trafego.

Uma flor ainda desbotada

ilude a policia, rompe o asfalto.

Facam completo siléncio, paralisem os negdcios,
garanto que uma flor nasceu.

Sua cor ndo se percebe.

Suas pétalas nao se abrem.

Seu nome nao esta nos livros.

E feia. Mas é realmente uma flor.

Sento-me no chéo da capital do pais as cinco horas da
tarde

e lentamente passo a mé&o nessa forma insegura.

Do lado das montanhas, nuvens macigas avolumam-
se.

Pequenos pontos brancos movem-se no mar, galinhas
em panico.

E feia. Mas é uma flor. Furou o asfalto, o tédio, o
nojo e o édio.

Carlos Drummond de Andrade. A rosa do povo. laed. — S&o
Paulo: Companhia das Letras, 2012.

o

No poema, a flor “que fura o asfalto” simboliza:

. A continuidade da vida urbana.

. O perigo da modernizacgdo exagerada.

. A esperanca que resiste apesar do ambiente hostil.
. A fragilidade humana diante do progresso.

0O mW>
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Em “O sol consola os doentes e ndo os renova”, ha:

. Paradoxo.

. Antitese.

. Comparacéo.
. Pleonasmo.

OO w>
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. Em “E feia. Mas é uma flor que rompe o asfalto”, o
termo “que” desempenha fungao de:

A. Conjuncdo integrante.

B. Pronome relativo.
C. Conjuncéo coordenativa.
D. Particula explicativa.

9. E a oragdo “que rompe o asfalto” é uma 0ragao
subordinada adjetiva, que caracteriza a “flor”.

No verso: “E feia. Mas ¢ uma flor.”, a conjun¢éo
“mas” tem valor:

. Adversativo.
. Consecutivo.
. Conclusivo.
. Explicativo.

OoOw>

10.Em “os ferozes padeiros do mal”, a palavra “ferozes”
exerce funcdo de:

A. Substantivo.
B. Advérbio.
C. Adjetivo.
D. Conjuncéo.

Leia o texto a seguir para responder as questdes
de 11 a 15.

TEXTO 3
Insdnia infeliz e feliz

De repente os olhos bem abertos. E a escuridao toda
escura. Deve ser noite alta. Acendo a luz da cabeceira
e para 0 meu desespero séo duas horas da noite. E a
cabeca clara e lucida. Ainda arranjarei alguém igual a
guem eu possa telefonar as duas da noite e que ndo me
maldiga. Quem? Quem sofre de insdnia? E as horas
ndo passam. Saio da cama, tomo café. E ainda por
cima com um desses horriveis substitutos do agucar
porque Dr. José Carlos Cabral de Almeida, dietista,
acha que preciso perder os quatro quilos que aumentei
com a superalimentacdo depois do incéndio. E o que
se passa na luz acesa da sala? Pensa-se uma escuriddo
clara. N&o, ndo se pensa. Sente-se. Sente-se uma coisa
que s6 tem um nome: soliddo. Ler? Jamais. Escrever?
Jamais. Passa-se um tempo, olha-se o reldgio, quem
sabe sdo cinco horas. Nem quatro chegaram. Quem
estard acordado agora? E nem posso pedir que me

5
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telefonem no meio da noite pois posso estar dormindo
e ndo perdoar. Tomar uma pilula para dormir? Mas e
0 vicio que nos espreita? Ninguém me perdoaria 0
vicio. Entdo fico sentada na sala, sentindo. Sentindo o
qué? O nada. E o telefone a méo.

Mas quantas vezes a insbnia € um dom. De repente
acordar no meio da noite e ter essa coisa rara: solidéo.
Quase nenhum ruido. S6 o das ondas do mar batendo
na praia. E tomo café com gosto, toda sozinha no
mundo. Ninguém me interrompe o nada. E um nada a
um tempo vazio e rico. E o telefone mudo, sem aquele
toque subito que sobressalta. Depois vai
amanhecendo. As nuvens se clareando sob um sol as
vezes palido como uma lua, as vezes de fogo puro.
Vou ao terrago e sou talvez a primeira do dia a ver a
espuma branca do mar. O mar € meu, o sol é meu, a
terra € minha. E sinto-me feliz por nada, por tudo. Até
que, como o sol subindo, a casa vai acordando e ha o
reencontro com meus filhos sonolentos.

Clarice Lispector. A descoberta do mundo. 22 ed. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 1984.

11.Segundo a autora, a insénia pode ser considerada um
“dom” quando:

A. A pessoa pode aproveitar o momento para fazer tarefas
domeésticas.

B. O siléncio da madrugada favorece um estado de paz e
contemplacdo.

C. Ainsbnia ocorre por motivos de saude.

D. Ha possibilidade de conversar com alguém acordado.

12.No trecho “Quem estara acordado agora?”, o verbo
“estar” exige:

A. Complemento direto.
B. Complemento indireto.
C. Predicativo do sujeito.
D. Agente da passiva.

13.Qual das reescrituras abaixo mantém a correcdo e a
colocagdo pronominal adequada do trecho “Ninguém
me perdoaria o vicio”?

A. Ninguém perdoaria-me o vicio.
B. Ninguém me o perdoaria.
C. O vicio perdoar-se-ia por ninguém.

D. Ninguém o perdoaria.

14.Assinale a alternativa em que todas as palavras recebem
acento grafico pela mesma regra de acentuacdo,
conforme a norma padrao.

A. Sozinha — palido — vicio.

B. Ninguém — também — alguém.
C. Vicio — solid&o — acendé-lo.
D. Céu — vacuo — so.

15.No trecho “E ainda por cima com um desses horriveis
substitutos do acUcar porgue o dietista acha que preciso
perder peso”, o termo “porque” expressa:

A. Finalidade.
B. Oposicéo.
C. Causa.

D. Comparacao.

INFORMATICA

16.A protecdo de sistemas e dados depende da ado¢do de
boas préticas, incluindo criacdo de senhas seguras,
autenticacdao em dois fatores (2FA) e o uso de softwares
antivirus e antimalware.

A respeito dessas medidas, analise as alternativas e
assinale a CORRETA:

A. Senhas complexas e Unicas, combinando letras
maidsculas, minGsculas, nlmeros e caracteres especiais,
ndo precisam ser alteradas periodicamente se 0 usuario
utilizar autenticacdo em dois fatores.

B. A autenticagdo em dois fatores (2FA) consiste em
adicionar uma camada extra de seguranca, combinando
algo que o usuario conhece (senha) com algo que o
usuario possui (token, aplicativo de autenticacdo, SMS),
dificultando o acesso ndo autorizado mesmo que a senha
seja comprometida.

C. Softwares antivirus e antimalware protegem apenas
contra virus, sendo dispensavel a atualizacdo constante
das defini¢cbes de ameacas.

D. Técnicas de protecdo digital, como senhas seguras e
antivirus, substituem completamente a necessidade de
politicas de backup e criptografia de dados.

17.No contexto de andlise e organizacdo de dados, o
Microsoft Excel oferece ferramentas avancadas que
permitem automatizar calculos, gerar relatrios
dindmicos e controlar a integridade das informacGes.
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Considerando essas funcionalidades, analise as
alternativas e assinale a CORRETA:

. A funcdo PROCYV busca um valor em qualquer coluna
de uma tabela, sem necessidade de especificar a coluna
de retorno, retornando sempre o primeiro valor
encontrado.

. A criacdo de tabelas dindmicas permite resumir, filtrar e
organizar grandes volumes de dados, possibilitando
analise rapida e geracdo de relatérios personalizados
sem alterar a tabela original.

. A validacdo de dados serve apenas para impedir a
entrada de dados duplicados, sem possibilidade de
restringir tipos ou intervalos de valores.

. A formatacdo condicional ¢é aplicada somente
manualmente e ndo pode ser usada para destacar
automaticamente células que atendam a critérios
especificos, como valores acima da média ou datas
vencidas.

18.Analise as afirmativas a seguir sobre os protocolos da

camada de aplicagdo do modelo TCP/IP (com foco em
HTTP/HTTPS, FTP, SMTP e POP3/IMAP),
considerando suas funcionalidades, mecanismos de
seguranca e modelos de interacdo (cliente-servidor):

I. O protocolo HTTPS opera sobre a porta 443 e, ao
contrario do HTTP (porta 80), utiliza o
encapsulamento TLS/SSL para criptografar o
payload da camada de aplicacdo. Contudo, o
cabecalno IP e o cabecalho TCP (incluindo
enderecos IP de origem/destino e portas)
permanecem visiveis em trafego de rede néo
inspecionado.

Il. O FTP (File Transfer Protocol) emprega um modelo
de controle de conexéo out-of-band, estabelecendo
uma conexdao TCP na porta 21 para comandos
(controle) e, tipicamente, uma conexdo TCP efémera
separada na porta 20 (ou outra porta em modo
passivo) para a transferéncia de dados.

I1l. Os protocolos SMTP, POP3 e IMAP séo usados para
correio  eletrbnico. O  SMTP & um
protocolo push (envio) que move mensagens do
cliente para o servidor (ou entre servidores),
enguanto POP3 e IMAP séo
protocolos pull (recebimento), sendo que o IMAP,
por padrdo, transfere a mensagem do servidor para o
cliente e a exclui do servidor remoto.

IV. Uma caracteristica comum a todos os protocolos
listados (HTTP/HTTPS, FTP, SMTP, POP3/IMAP)
é gue eles operam em modo connection-oriented,
utilizando o protocolo TCP (Transmission Control
Protocol) como seu servico de transporte subjacente
para garantir a entrega confidvel e ordenada dos
dados da aplicagéo.

Assinale a alternativa que indica todas as
afirmativas CORRETAS:

A. Apenas as afirmativas I, Il e IV estdo corretas.
B. Apenas as afirmativas Il, 1l e IV estdo corretas.
C. Apenas as afirmativas I, 1l e 11l estdo corretas.
D. Apenas as afirmativas | e 1l estdo corretas.

19.Na utilizacdo eficiente de motores de busca, é
importante conhecer operadores booleanos e filtros
avancados, gue permitem refinar resultados e localizar
informagGes com preciséo.

A respeito dessas técnicas, assinale as alternativas e
assinale a CORRETA:

A. O operador AND retorna paginas que contenham
qualquer um dos termos pesquisados, sendo equivalente
ao operador OR em todos os casos.

B. O operador NOT (ou o simbolo “-” em muitos
buscadores) é usado para excluir resultados que
contenham determinado termo, restringindo a pesquisa
apenas a paginas que nao incluam essa palavra.

C. Filtros de pesquisa, como data, idioma ou tipo de
arquivo, sdo apenas estéticos e ndo influenciam na
relevancia ou no contedo dos resultados exibidos.

D. O operador OR restringe a pesquisa para paginas que
contenham todos os termos simultaneamente, tornando
a busca mais precisa e limitada.

20.E essencial compreender os tipos de licenciamento de
software, seus direitos de uso e limitagdes.

Sobre 0s tipos de licenciamento de software, analise as
alternativas e assinale a CORRETA:

A. Freeware € um software distribuido gratuitamente,
mas geralmente com restrigdes de modificagdo ou
redistribuicdo, podendo ser usado sem custo,
enquanto o shareware € gratuito apenas
temporariamente ou possui  funcionalidades
limitadas até que seja adquirido.

B. Software comercial é sempre gratuito para uso pessoal,
desde que ndo haja redistribuicdo, enquanto o freeware
exige pagamento para todas as funcionalidades
avancadas.

C. Shareware é um software que permite uso indefinido
sem pagamento, sem qualquer restricdo de tempo ou
funcionalidades, sendo equivalente ao freeware.
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D. Freeware e shareware possuem 0s mesmos direitos de
modificacdo e distribuicdo, diferindo apenas no suporte
técnico fornecido pelo desenvolvedor.

CONHECIMENTOS GERAIS

21.Na historia de constituicdo administrativa do municipio,
foi elevado a categoria de Vila com a denominacao de
Brejo do Cruz. Pela Lei Provincial n° 727, de
08/10/1881, foi constituido sede e desmembrado de:

. Sdo Bento.

. Paulista.

. Catolé do Rocha.
. Pombal.

OO wW>

https://biblioteca.ibge.gov.br/biblioteca-
catalogo.html?id=3870&view=detalhes

22.A populacdo estimada para 2025, no Municipio do
Brejo de Cruz, é:

A. 13.613 pessoas.
B. 14.095 pessoas.
C. 13.232 pessoas.
D. 14.695 pessoas.

https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pb/brejo-do-cruz/panorama

23.No dia 17 de outubro, o Brasil celebra o Dia da MUsica
Popular Brasileira (MPB). Uma data que vai muito além
das melodias. E o reconhecimento de uma das
expressdes culturais mais auténticas do pais, que traduz
em ritmo, poesia e emocdo tudo 0 que somos.

A data foi escolhida em homenagem ao nascimento de:

. Milton Nascimento.
. Gilberto Gil.

. Chiquinha Gonzaga.
. Elis Regina.

OO w>

https://contemporaneamusical.com.br/17-de-outubro-dia-da-musica-popular-
brasileira-a-alma-que-conecta-geracoes/

24.Sobre a COP 30, analise os itens a seguir:

I. A Conferéncia das Nagbes Unidas sobre as Mudangas
Climéticasem 2025, a COP30, acontece no Sul
Global, mais precisamente em Belém do Pard, no
Brasil. Entre seus temas de destaque esta a discussdo
sobre o financiamento para agdo climética. Para além
da negociacao entre 0s paises e 0s debates em torno de
mecanismos tradicionais de financiamento,
a COP30 buscara destravar recursos de diversas fontes
com o objetivo de acelerar o enfrentamento a mudanca

climatica, em especial olhando para os paises do Sul
Global.

Il. A realizacdo da COP 30 no Brasil, especificamente
em Belém, no Para, destaca o papel estratégico do pais
na agenda climatica global. Com a Amaz6nia
representando um dos maiores biomas do mundo e um
importante regulador do clima planetario, o evento
coloca o Brasil no centro das discussdes
sobre preservacdo  ambiental,  desenvolvimento
sustentavel e justica climética.

I1l. Em dialogo com essa pauta, A Casa Sul Global olha
para a arquitetura de financiamento de clima e
natureza desde e para o Sul Global, demonstrando que
existem mecanismos locais que garantem que recursos
cheguem a movimentos, comunidades e pessoas
nestes territorios.

IV. Para ampliar o alcance e o impacto, é essencial que
mais recursos sejam direcionados ao fortalecimento
do ecossistema de financiamento do Sul e para o Sul,
envolvendo uma diversidade de atores em arranjos
colaborativos que acelerem a transformacéo sistémica
em favor da justica socioambiental.

Estdo CORRETOS:
A. LT V.
B. 11, lI, IV, apenas.
C. I, 11, 111, apenas.
D. I, Il, IV, apenas.

25.De acordo com o Art. 24 da Lei Organica do Municipio
de Brejo do Cruz, € vedado ao Poder Pablico edificar,
descaracterizar ou abrir vias publicas em:

I. Pragas.
I1. Parques.
I1l. Reservas ecoldgicas.
IV. Espacos tombados pelo Municipio.

Estdo CORRETOS:

A1l T TV, apenas.
B. I, I, IV.

C. I, Il, apenas.

D. I, I, HI, V.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26.Com base no art. 5° da Portaria GM/MS n° 1.604/2023,
a estruturacdo da Atencdo Especializada em saide no
SUS se dard conforme as seguintes dimensdes, que
lastreiam os Eixos Estruturantes da PNAES, EXCETO:


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pb/brejo-do-cruz/panorama
https://contemporaneamusical.com.br/17-de-outubro-dia-da-musica-popular-brasileira-a-alma-que-conecta-geracoes/
https://contemporaneamusical.com.br/17-de-outubro-dia-da-musica-popular-brasileira-a-alma-que-conecta-geracoes/
https://blog.bluest.one/recursos-naturais/
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. Sistémica.
B.
C.
. Profissional.

Organizacional.
Financeiro

27.Com base na Resolu¢do CNS n° 553, de 9 de agosto de

Al
B. I,
C. 1
D. 1

2017, que dispde sobre a carta dos direitos e deveres da
pessoa usudria da salde) a Primeira diretriz, que
determina que toda pessoa tem direito, em tempo habil,
a0 acesso a bens e servi¢os ordenados e organizados
para garantia da promogdo, prevencdo, protecdo,
tratamento e recuperacdo da salde, analise os itens a
seguir:

I. O acesso se dara preferencialmente nos servicos de
Atencéo Baésica.

Nas situacGes de urgéncia e emergéncia, qualquer
servigo de saude deve receber e cuidar da pessoa bem
como encaminhéa-la para outro servico no caso de
necessidade.

Em caso de risco de vida ou lesdo grave, devera ser
assegurada a remocao do usuario, em tempo habil e
em condicGes seguras para um servico de salde com
capacidade para resolver seu tipo de problema.

O encaminhamento as especialidades e aos hospitais,
pela Atencdo Bésica, sera estabelecido em fungéo da
necessidade de salde e indicacdo clinica, levando-se
em conta a gravidade do problema a ser analisado
pelas centrais de regulagdo, com transparéncia.
Quando houver alguma dificuldade temporaria para
atender as pessoas, e a equipe de servico ndo
apresentar estrutura compativel com o caso, para
acolher, a familia esta apta para imediatamente tomar
as devidas providéncias e decidir por outra opgdo
para 0 melhor atendimento.

Estdo CORRETOS:

I1, 1V, apenas.
I, 11, IV, apenas.
I, 11, V, apenas.
AL TV, V.

28.De acordo com o Art. 22 da Lei n°® 14.129/21, que

A.

B.

dispde sobre os principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para o aumento da eficiéncia
publica), o painel de monitoramento do desempenho dos
servicos publicos de prestacdo digital de cada ente
federativo, devera conter, no minimo, as seguintes
informacbes, para cada servico puUblico ofertado,
EXCETO:

Quantidade de solicitagdes em andamento e concluidas
anualmente.
Tempo médio de atendimento.

OO wW>»

C.
D.

Grau de satisfacdo dos usuarios.
Tipos de servicos solicitados.

29.A Secretaria de Estado da Salde (SES) da Paraiba

divulgou, nesta quinta-feira (03/10/2024 17h36), o
Boletim Epidemiolédgico das Arboviroses n® 10/2024,
apresentando um balang¢o dos casos na Paraiba. Até o
momento, foram contabilizados 15.000 casos, sendo
13.370 de dengue (89,13%), 1.542 de chikungunya
(10,29%) e 86 de zika (0,57%). Os dados abrangem o
periodo até a 392 Semana Epidemioldgica, encerrada em
28 de setembro de 2024.

O boletim destaca que o nimero de casos de dengue
registrou um aumento superior a 100% em comparacao
com o mesmo periodo em 2023, contendo uma maior
incidéncia nas 12, 102 e 112 regibes de salde. Ja para 0s
casos provaveis de chikungunya, houve um aumento de
25% e, em contrapartida, os casos de zika apresentaram
uma reducdo de 18%, também em relacdo ao ano
anterior.

Entre os municipios mais afetados, o que apresentou
maior nimero de casos foi:

. Campina Grande.

. Jodo Pessoa.

. Poco Dantas.

. Bonito de Santa Fé.

https://paraiba.pb.gov.br/noticias/saude-divulga-boletim-
epidemiologico-e-convoca-populacao-para-combater-contra-
mosquito-aedes

30.Sobre o conceito de Epidemiologia, analise os itens a

seguir:

I. Epidemiologia pode ser definida como a “ciéncia
que estuda o0 processo salde-doenca em
coletividades humanas, analisando a distribuicdo e
os fatores determinantes das enfermidades, danos a
salde e eventos associados a salde coletiva,
propondo medidas especificas de prevencéo,
controle ou erradicagdo de doengas, e fornecendo
indicadores que sirvam de suporte ao planejamento,
administracdo e avaliacdo das acBes de saude.

. Aepidemiologia congrega métodos e técnicas de trés

areas principais de conhecimento: Estatistica,

Ciéncias da Saude e Ciéncias Sociais. Sua area de

atuacdo compreende ensino e pesquisa em saude,

avaliacdo de procedimentos e servigos de saude,

vigilancia  epidemiolégica e diagnostico e

acompanhamento da situacdo de saude das

populacdes.

A epidemiologia tem como principio basico o

entendimento de que o0s eventos relacionados a

salide, como doengas, seus determinantes e 0 uso de
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servigos de sade ndo se distribuem ao acaso entre as
pessoas. Ha grupos populacionais que apresentam
mais casos de certo agravo, por exemplo, e outros
gue morrem mais por determinada doenca.

Esta(do) CORRETO(S):
A. 1, Il, apenas.
B. I, 1, Il
C. 11, apenas.
D. II, Il apenas.

31.Um consultério odontolégico notou que a cadeira
odontoldgica comeca a fazer ruidos ao ser ajustada e o
motor de alta rotacéo apresentou queda de desempenho.

Considerando a manutencdo adequada  desses
equipamentos, analise as alternativas e assinale a
CORRETA:

A. Esses sinais indicam falha iminente e, por isso, ja sO é
indicado fazer manutengdo do tipo corretiva
emergencial.

B. A manuteng&o preventiva — como lubrificag&o, limpeza,
verificacdo de conexdes e pecas de desgaste — poderia
ter evitado ou adiado a falha, e deve fazer parte de um
cronograma periédico.

C. Em equipamento odontolégico de rotina, ndo ha
necessidade de registros ou check-lists de manuteng&o;
basta funcionar bem no momento do uso.

D. A manutencdo deve ser feita quando o fabricante indicar
que 0 equipamento j& atingiu o fim da vida dtil;
intervencOes antecipadas podem invalidar a garantia.

32. Considere as afirmativas abaixo sobre manutencéo de
equipamentos odontolégicos:

I. Alimpeza e verificacdo visual diaria (ou ap06s cada
uso intenso) de mangueiras, conexoes, filtros e
pecas de mdo é uma medida de conservacdo que
ajuda a prolongar a vida util dos aparelhos.

Il. A substituicdo de pecas como filtros de succéo,
lampadas de raios-X ou rolamentos de
compressores s6 é necessaria quando ocorre falha,
ou seja, manutencéo corretiva emergencial.

I1l. A documentacdo de todas as intervencgBes (data,
tipo de manutencdo, pecgas trocadas, técnico
responsavel) é parte essencial de um plano de
manutencao eficaz.

IV. A limpeza dos equipamentos pode ser realizada
com qualquer solucdo de limpeza comum, sem
necessidade de observar recomendagdes do
fabricante ou compatibilidade com
superficies/partes moveis.

Estdo CORRETAS:

A. 1, 111, apenas.
B. I, IV, apenas.
C. I, 11, 111, apenas.
D. I, I, 1V, apenas.

33.Uma equipe de Saude Bucal de uma UBS observou que,
nos Ultimos meses, o indicador “Cobertura de Primeira
Consulta Odontolégica Programaética” apresentou
gueda significativa. A analise mostrou que parte da
reducdo esta associada ao aumento do tempo de espera,
decorrente de interrupcdes frequentes no funcionamento
dos equipamentos odontoldgicos.

Considerando os conceitos de indicadores de saude,
assinale CORRETAMENTE qual acdo contribui de
forma mais direta para a melhoria desse indicador:

A. Priorizar somente atendimentos de urgéncia, reduzindo
agendamentos, para diminuir artificialmente a taxa de
ndo comparecimento e estabilizar o indicador.

B. Registrar apenas atendimentos que puderem ser
realizados  integralmente,  excluindo  consultas
interrompidas por falhas de equipamento, para nao
prejudicar o calculo da cobertura.

C. Implementar rotina estruturada de manutencédo
preventiva dos equipamentos odontoldgicos, reduzindo
interrupcdes no atendimento e garantindo continuidade
da oferta, 0 que melhora a cobertura registrada pelo
indicador.

D. Aumentar o nimero de profissionais na equipe, mesmo
sem resolver as limitacBes estruturais, para aumentar a
capacidade nominal do servi¢o e compensar a queda no
indicador.

34.Durante o atendimento odontoldgico, o técnico em
salde bucal identifica que a regido posterior da boca
comunica-se com a orofaringe por meio de uma abertura
denominada istmo orofaringeo.

Considerando a anatomia da cavidade oral, analise as
alternativas e assinale a CORRETA:

I. A cavidade oral situa-se logo abaixo da cavidade nasal
e anteriormente ao pescoco, sendo limitada por teto,
assoalho e paredes laterais.

I1. O istmo orofaringeo é formado pela passagem entre a
cavidade oral e a orofaringe e esta delimitado pelo
palato mole e pelos arcos palatoglossos.

I1l. O vestibulo da cavidade oral corresponde a regido
posterior aos dentes, enquanto a cavidade oral propria
se localiza entre os dentes e 0s labios.

IV. As glandulas salivares principais que lubrificam a
cavidade oral sdo a glandula parétida, a glandula
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submandibular e as muitas glandulas sublinguais;
essas glandulas também participam da digestdo inicial
de carboidratos.

Estdo CORRETAS:

A. Apenas | e Il estdo corretas.

B. Apenas I, 1l e IV estdo corretas.
C. Apenas Il, Il e IV estdo corretas.
D. Apenas I, I11 e IV estdo corretas.

35. Durante um procedimento restaurador complexo, o
técnico em salde bucal auxilia o dentista na selegdo dos
materiais. No momento do preparo, o profissional
percebe que o condicionamento 4cido ndo esta surtindo
efeito adequado, o que compromete a adesdo da
restauracéo.

Considerando as funcbBes dos principais materiais
odontoldgicos, assinale a alternativa que descreve
CORRETAMENTE o uso apropriado desses materiais:

A. O é&cido fosforico a 37% é utilizado para remover
completamente a camada de dentina, expondo 0s
tubulos dentinérios para permitir a penetracdo direta da
resina composta.

B. A resina composta fotopolimerizavel é indicada
exclusivamente para dentes posteriores, pois ndo pode
ser utilizada em restauragdes anteriores ou para colagem
de braquetes.

C. O papel carbono odontoldgico € utilizado para verificar
pontos de contato interproximal antes da realizacdo do
acabamento e polimento da restauracéo.

D. O silano atua como agente de unido quimica entre
cimento resinoso e superficies de ceramica ou pino de
fibra de vidro, favorecendo a adesdo em procedimentos
restauradores indiretos.

36. Em uma clinica odontoldgica, o auxiliar técnico esta
organizando 0s materiais descartaveis e de consumo
para um procedimento de rotina.

Considerando o contedo do artigo, avalie as seguintes
afirmativas:

I. Materiais descartaveis comuns incluem mascara,
luva, gorro, gazes, agulhas descartaveis e fios de
sutura.

Il. Materiais de moldagem envolvendo alginato,
silicone de condensacdo e silicone de adigdo sdo
utilizados para reproducdo de estruturas intraorais e
podem ser considerados materiais de consumo
importantes.

I1l. O armazenamento e a organizacdo dos materiais ndo
desempenham papel relevante na preservacdo da

funcionalidade dos produtos odontoldgicos, desde
gue estejam dentro da embalagem original.

IV. A pasta profildtica, indicada para remocdo de
biofilme e manchas superficiais, € um exemplo de
material de consumo utilizado em profilaxia
odontoldgica.

Estdo CORRETAS:

A. Apenas | e Il estdo corretas.

B. Apenas I, Il e IV estdo corretas.
C. Apenas |, Il e IV estéo corretas.
D. Apenas I, 11l e IV estdo corretas.

37.A limpeza dos materiais odontoldgicos é considerada a
etapa mais critica do processamento e influencia
diretamente a eficacia das fases subsequentes de
desinfeccdo e esterilizacao.

De acordo com o0s principios técnico-cientificos
descritos para 0 processamento de instrumentais
odontoldgicos, assinale a alternativa que descreve
CORRETAMENTE uma propriedade essencial da etapa
de limpeza e sua relagdo com a integridade
microbioldgica do ciclo de esterilizagdo:

A. A limpeza mecénica ou manual tem como principal
objetivo reduzir a carga microbiana para niveis
compativeis com a esterilizagdo, mas a presenca
residual de biofilme ndo interfere significativamente na
penetracdo do agente esterilizante, desde que o tempo
de ciclo seja ampliado.

B. A acdo do detergente enzimatico promove a degradacao
de matéria organica e proteinas, possibilitando que a
superficie do instrumental fique exposta ao agente
esterilizante; a auséncia desta etapa pode impedir
completamente a acdo do vapor ou do 6xido de etileno.

C. A etapa de limpeza tem funcdo meramente cosmética,
pois remove sujidades visiveis; a desinfeccdo
subsequente é responsavel pela remoc¢do de todos os
micro-organismos presentes nos instrumentais.

D. Detergentes neutros sdo preferiveis aos enzimaticos
para instrumentais criticos, pois sua composi¢do
minimiza danos estruturais, e sua acdo quimica é
suficiente para garantir a remocdo de residuos organicos
antes da esterilizacéo.

38.A Politica Nacional de Satde Bucal — Brasil Sorridente
estabeleceu diretrizes que ampliam o conceito de
atencdo em salde bucal no SUS, integrando vigilancia
em saude, promocdo, prevencdo, cuidado clinico e
reabilitacdo protética. Sua estrutura organizativa prevé
articulacdo entre atencdo basica, centros de
especialidades odontoldgicas e laboratdrios regionais de
prétese dentéria, visando acesso universal, integral e
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equanime.

Com base nos principios e diretrizes apresentados no
documento oficial, assinale com V (VERDADEIRO) ou
F (FALSO) as afirmativas a seguir:

( ) Alintegralidade, segundo a politica, exige articulacdo
entre promocao, prevencédo e tratamento, bem como a
integracdo entre atencao basica e atengao especializada.
() Avigilancia epidemiolégica em salde bucal ¢ parte
estruturante da politica, pois subsidia o planejamento
local e a avalia¢do dos servicos.

( ) A politica restringe a oferta de proteses dentérias
exclusivamente aos Centros de Especialidades
Odontoldgicas (CEO), ndo contemplando outras formas
de organizacdo assistencial.

() O principio da equidade orienta que territorios e
populagdes com maior vulnerabilidade social tenham
maior prioridade na distribuicdo de recursos e na
expansdo dos servicos de salde bucal.

Assinale a sequéncia CORRETA:
F-V

~F-V-V
~V-V-F
~F-F-V

39.0 programa Brasil Sorridente institui uma rede de

atencdo a salde bucal integrada ao Sistema Unico de
Saude (SUS), com foco em universalizagdo, equidade e
integralidade.

Em relacdo & sua estrutura e as linhas de agdo
contempladas no programa, assinale a alternativa
CORRETA:

. O programa limita sua atuagdo exclusivamente a

atencdo primaria — por meio das Equipes de Salde
Bucal (ESB) na Estratégia Saude da Familia —
incluindo poucas acdes de atencdo especializada ou
prétese dentéria.

. A atencdo especializada do programa inclui os Centros

de Especialidades Odontologicas (CEOs) e o0s
Laboratorios Regionais de Proteses Dentarias (LRPDs),
visando ampliar 0 acesso a tratamento de média e alta
complexidade.

. A entrada do usuario na rede do programa ocorre

prioritariamente pelos CEOs, sendo as unidades basicas
de salde acionadas somente para procedimentos de
apoio ou emergéncia.

. O programa restringe sua cobertura as areas urbanas,

excluindo comunidades indigenas, rurais ou populagdes
vulneraveis como foco estratégico de atencdo
prioritéria.

40.

O exercicio das atividades de técnico em saude bucal
(TSB) e auxiliar em saude bucal (ASB) esta
regulamentado, entre outros instrumentos, pelo Cédigo
de Etica Odontolégica da CFO, que define direitos e
deveres dessas categorias.

Considerando as atribuicdes e limitacdes profissionais
descritas, analise as afirmativas a seguir:

O TSB deve executar, sob a supervisdo de cirurgido-
dentista, os procedimentos previstos na Lei
11.889/2008 ou conforme as resoluges do
Conselho; é direito fundamental do TSB recusar-se a
exercer a profissdo em ambiente onde as condigdes
de trabalho nédo sejam dignas, seguras ou salubres.

E dever fundamental do TSB e do ASB manterem
sigilo profissional em relac&o as informacgoes obtidas
no exercicio de suas funcdes, inclusive aquelas
contidas em prontuario odontolégico, salvo em
situacdes de autorizacdo expressa do paciente ou
exigéncia legal.

O Técnico em Salde Bucal pode exercer sua
atividade de forma auténoma, independentemente da
presenca fisica ou supervisdo do cirurgido-dentista,
desde que possua registro no Conselho Regional de
Odontologia.

O ASB ou TSB estd autorizado a realizar
procedimentos odontologicos invasivos, como
perfuracbes dentérias ou extracdes, desde que
instruido verbalmente pelo cirurgido-dentista, desde
que documentado no prontuario.

Estdo CORRETAS:

A. Apenas | e Il estdo corretas.

B. Apenas I, Il e Il estdo corretas.
C. Apenas I, 1l e IV estéo corretas.
D. Apenas I, Il e IV estéo corretas.
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