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CARGO
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE — UBS — 1. 2. 3.

ATENCAO! INSTRUCOES PARA A PROVA

1. Vocé recebera do fiscal: um CADERNO DE QUESTOESe um CARTAO DE RESPOSTAS
personalizado.
2. Conlfira, abaixo, seu nome, inscrigdo, cargo que vocé se escreveu, TIPO DE PROVA com numero igual
a0 CADERNO DE QUESTOES e CARTAO DE RESPOSTAS.
3. Verifique se a impressdo, a paginacdo e a numeragdo das questoes estdo corretas. Caso observe qualquer
erro, notifique o Fiscal.
4. Este Caderno de Provas contém 40(quarenta) questoes numeradas sequencialmente de 1 a 40.
5. Leia atentamente cada questdo e assinale, no CARTAO DE RESPOSTAS, a alternativa que mais
adequadamente a responde.
o 6. O candidato devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apds o inicio das
provas.
2 7. Apbs concluir a prova, o candidato devera entregar o caderno de provas e o CARTAO DE RESPOSTAS
al devidamente assinado. 3
= 8. Observe as seguintes recomendacdes relativas ao CARTAO DE RESPOSTAS:
A 9 O CARTAO DE RESPOSTAS nio deve ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer
o registro fora dos locais destinados as respostas. 3
N 10. A maneira correta de assinalar a alternativa no CARTAO DE RESPOSTAS ¢ cobrir fortemente, com
g caneta esferografica preta ou azul, o espaco a ela correspondente, conforme o exemplo a seguir:
: 00,- 0
<
O 11. A leitora éptica NAO registrara questdes sem marcacio, marcagio pouco nitida ou com mais de
o uma alternativa assinalada.
12. Vocé dispde de 03(trés) horas para fazer esta prova e marcar o CARTAO DE RESPOSTAS.
13. Nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorrida 01(uma) hora do seu inicio.
14. Nao seré permitida a utilizacdo de aparelho celular, qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina
calculadora.
15. Os dois ultimos candidatos da mesma sala s6 poderdo ser liberados juntos.
16. A Folha Resposta abaixo ndo tem carater legal, objetiva apenas a conferéncia do Gabarito do Candidato.
....................................................................................................................................................... %
FOLHA RESPOSTA PARA CONFERENCIA DO CANDIDATO
NOME: CARGO:
12 |3 (4|5 |6 (7 |8 |9 (1011 |12|13 (14 |15|16 (17|18 |19 20|21 |22|23|24 |25
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir para responder as questoes
delas.

TEXTO 1

A Corrida Contra o Tempo: Reflexdes sobre a
Pressa no Mundo Moderno

A correria do dia a dia ¢ uma constante que todos
conhecemos bem. Vivemos em um tempo em que a
aceleracdo parece ser a unica resposta para a
demanda incessante de produtividade e resultados
rapidos. Nos arrastamos de um compromisso para o
outro, com os olhos sempre fixos no reldgio, como se
cada segundo perdido fosse um fracasso.

E interessante observar como, em meio a essa pressa
generalizada, a sensagdo de que estamos ficando para
tras cresce. Estamos sempre correndo, mas ndo temos
a certeza de que estamos indo para o lugar certo. O
mercado exige de noés que sejamos rapidos, que
respondamos instantaneamente aos e-mails, que
estejamos disponiveis o tempo todo, que ndo perca o
bonde da histéria. “Aproveite o tempo”, nos dizem,
como se fosse uma mercadoria que pode ser estocada
e negociada. Mas, na préatica, serd que conseguimos
aproveitar o tempo ou estamos apenas tentando
sobreviver a velocidade do mundo em que nos
inserimos?

Na sociedade digital, o tempo parece se comprimir.
Tudo se torna urgente: uma atualizacdo de status,
uma notificacdo no celular, a chegada de uma nova
mensagem. A rapidez virou sindonimo de eficiéncia, e
as pausas, um luxo quase proibido. Quando foi que

comeg¢amos a valorizar tanto o “fazer” em detrimento
do “viver”?

A tecnologia tem sido um motor dessa aceleragdo.
Ao mesmo tempo em que nos proporciona uma
conexdo instantanea ¢ facilita muitas tarefas, ela
também nos priva da capacidade de desacelerar, de
refletir, de saborear o momento presente. Quem se
lembra de quando um encontro entre amigos podia
ser uma conversa longa, sem pressa de terminar? Ou
de quando um livro podia ser lido sem olhar o relégio
a cada capitulo?

Claro, ndo podemos ignorar o fato de que a pressa &,
muitas vezes, necessaria. Em um mundo globalizado,
as demandas sdo muitas e exigem respostas rapidas.
O trabalho, a vida social, as responsabilidades
familiares—tudo nossa  aten¢ao
simultaneamente. No entanto, ¢ valido questionar até
que ponto essa pressa nao tem afetado nossa satde
mental, nossa capacidade de conexdao genuina e,
principalmente, a nossa qualidade de vida.

exige a

Olhando para o futuro, talvez seja hora de
repensarmos nossa relagdo com o tempo. Nao estou
falando de resistir as mudancgas tecnologicas ou de
abandonar a busca por eficiéncia, mas de redescobrir
o valor do tempo bem vivido, ndo apenas consumido.
Afinal, a vida ndo se resume a quantidade de coisas
que conseguimos fazer em um dia, mas a qualidade

das experiéncias que conseguimos vivenciar.

Em algum momento, precisamos encontrar o
equilibrio. Talvez seja hora de desacelerar um pouco
e dar espago para aquilo que realmente importa—o
tempo para respirar, para conversar, para olhar ao
redor e perceber o que o presente tem a nos oferecer.
Porque, no final das contas, ndo ¢ a pressa que define
o valor da nossa vida, mas a forma como escolhemos
viver o tempo que nos ¢ dado.
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Por Rafaella Alves Rodrigues. Portal labneticias.jor.br
(online), 2024

Segundo o Texto 1, a sensacdo de “estar sempre
ficando para tras” ocorre porque:

. As pessoas perderam totalmente a capacidade de

organizar o tempo.

. A sociedade cobra rapidez constante, mas nem sempre

oferece proposito claro.

. Os individuos se tornaram menos produtivos que no

passado.

. As relagdes sociais se tornaram menos significativas.

. No trecho do texto 1: “A tecnologia tem sido um motor

dessa  aceleracdo, pois proporciona conexao

instantanea e facilita muitas tarefas.”

O conectivo “pois” expressa uma relagao de:

. Oposigao.
. Conclusido.
. Causa.

. Condicao.

No trecho “o tempo parece se comprimir”, ocorre:

. Prosopopeia.
. Metafora.

. Eufemismo.
. Ironia.

No trecho “Ao mesmo tempo em que nos proporciona
conexdo instantanea, ela também nos priva de
desacelerar”, o pronome “ela” retoma:

. Vida contemporanea.
. Correria.

. Pressa.

. Tecnologia.

Em “Quando foi que comecamos a valorizar tanto o
‘fazer’...?”, a oragdo introduzida por “quando” é:

. Subordinada adverbial causal.

. Subordinada adverbial temporal.
. Coordenada explicativa.

. Subordinada substantiva.

Leia o texto a seguir para responder as questoes
de 6 a 10.

TEXTO 2
A flor e a nausea

Preso a minha classe e a algumas roupas,
vou de branco pela rua cinzenta.
Melancolias, mercadorias espreitam-me.
Devo seguir até o enjoo?

Posso, sem armas, revoltar-me?

Olhos sujos no relogio da torre:

Nao, o tempo ndo chegou de completa justica.

O tempo ¢ ainda de fezes, maus poemas, alucinagdes
e espera.

O tempo pobre, o poeta pobre

fundem-se no mesmo impasse.

Em vao me tento explicar, os muros sao surdos.

Sob a pele das palavras ha cifras e codigos.

O sol consola os doentes e ndo os renova.

As coisas. Que tristes sdo as coisas, consideradas sem
énfase.

Vomitar esse tédio sobre a cidade.
Quarenta anos e nenhum problema
resolvido, sequer colocado.

Nenhuma carta escrita nem recebida.

Todos os homens voltam para casa.

Estao menos livres mas levam jornais

e soletram o mundo, sabendo que o perdem.

Crimes da terra, como perdoa-los?
Tomei parte em muitos, outros escondi.
Alguns achei belos, foram publicados.
Crimes suaves, que ajudam a viver.
Racao diaria de erro, distribuida em casa.
Os ferozes padeiros do mal.

Os ferozes leiteiros do mal.

Por fogo em tudo, inclusive em mim.
Ao menino de 1918 chamavam anarquista.
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Porém meu 6dio é o melhor de mim.
Com ele me salvo
e dou a poucos uma esperanga minima.

Uma flor nasceu na rua!

Passem de longe, bondes, onibus, rio de aco do
trafego.

Uma flor ainda desbotada

ilude a policia, rompe o asfalto.

Fagam completo siléncio, paralisem os negdcios,
garanto que uma flor nasceu.

Sua cor ndo se percebe.

Suas pétalas nao se abrem.

Seu nome nao esta nos livros.

E feia. Mas é realmente uma flor.

Sento-me no chao da capital do pais as cinco horas da
tarde

e lentamente passo a mao nessa forma insegura.

Do lado das montanhas, nuvens macigas avolumam-
se.

Pequenos pontos brancos movem-se no mar, galinhas
em panico.

E feia. Mas é uma flor. Furou o asfalto, o tédio, o
nojo e o 6dio.

Carlos Drummond de Andrade. A rosa do povo. la ed. — Séo
Paulo: Companhia das Letras, 2012.

4

No poema, a flor “que fura o asfalto” simboliza:

. A continuidade da vida urbana.

. O perigo da modernizacao exagerada.

. A esperanga que resiste apesar do ambiente hostil.
. A fragilidade humana diante do progresso.

ol @Nvele=

N

Em “O sol consola os doentes e ndo os renova”, ha:

. Paradoxo.

. Antitese.

. Comparacao.
. Pleonasmo.

o @Evele=

8. Em “E feia. Mas é uma flor que rompe o asfalto”, o
termo “que” desempenha funcéo de:

A. Conjungao integrante.

B. Pronome relativo.
C. Conjun¢ao coordenativa.
D. Particula explicativa.

9. E a oragdo “que rompe o asfalto” é uma oragdo
subordinada adjetiva, que caracteriza a “flor”.

No verso: “E feia. Mas é uma flor.”, a conjungdo
“mas” tem valor:

. Adversativo.
. Consecutivo.
. Conclusivo.
. Explicativo.

ol @Nvelie

10.Em “os ferozes padeiros do mal”, a palavra “ferozes”
exerce func¢ao de:

A. Substantivo.
B. Advérbio.
C. Adjetivo.
D. Conjuncao.

Leia o texto a seguir para responder as questoes
de 11 a 15.

TEXTO 3
Insonia infeliz e feliz

De repente os olhos bem abertos. E a escuriddo toda
escura. Deve ser noite alta. Acendo a luz da cabeceira
e para o meu desespero sdo duas horas da noite. E a
cabeca clara e lucida. Ainda arranjarei alguém igual a
quem eu possa telefonar as duas da noite e que ndo
me maldiga. Quem? Quem sofre de insonia? E as
horas ndo passam. Saio da cama, tomo café. E ainda
por cima com um desses horriveis substitutos do
acucar porque Dr. Jos¢ Carlos Cabral de Almeida,
dietista, acha que preciso perder os quatro quilos que
superalimentagdo depois do
incéndio. E o que se passa na luz acesa da sala?
Pensa-se uma escuriddo clara. Nao, ndo se pensa.
Sente-se. Sente-se uma coisa que s6 tem um nome:
soliddo. Ler? Jamais. Escrever? Jamais. Passa-se um
tempo, olha-se o reldgio, quem sabe sdao cinco horas.
Nem quatro chegaram. Quem estara acordado agora?

aumenteli com a

5
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E nem posso pedir que me telefonem no meio da
noite pois posso estar dormindo e nao perdoar.
Tomar uma pilula para dormir? Mas e o vicio que nos
espreita? Ninguém me perdoaria o vicio. Entdo fico
sentada na sala, sentindo. Sentindo o qué? O nada. E
o telefone a mao.

Mas quantas vezes a insonia ¢ um dom. De repente
acordar no meio da noite e ter essa coisa rara:
soliddo. Quase nenhum ruido. S6 o das ondas do mar
batendo na praia. E tomo café com gosto, toda
sozinha no mundo. Ninguém me interrompe o nada.
E um nada a um tempo vazio e rico. E o telefone
mudo, sem aquele toque subito que sobressalta.
Depois vai amanhecendo. As nuvens se clareando
sob um sol as vezes palido como uma lua, as vezes de
fogo puro. Vou ao terrago e sou talvez a primeira do
dia a ver a espuma branca do mar. O mar ¢ meu, o sol
¢ meu, a terra ¢ minha. E sinto-me feliz por nada, por
tudo. Até que, como o sol subindo, a casa vai
acordando e ha o reencontro com meus filhos
sonolentos.

Clarice Lispector. A descoberta do mundo. 2% ed. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 1984.

11.Segundo a autora, a insonia pode ser considerada um
“dom” quando:

A. A pessoa pode aproveitar o momento para fazer tarefas
domésticas.

B. O siléncio da madrugada favorece um estado de paz e
contemplagao.

C. A insdnia ocorre por motivos de saude.

D. Ha possibilidade de conversar com alguém acordado.

12.No trecho “Quem estara acordado agora?”’, o verbo
“estar” exige:

A. Complemento direto.
B. Complemento indireto.
C. Predicativo do sujeito.
D. Agente da passiva.

13.Qual das reescrituras abaixo mantém a corre¢do € a
colocagdo pronominal adequada do trecho “Ninguém
me perdoaria o vicio”?

A. Ninguém perdoaria-me o vicio.

B. Ninguém me o perdoaria.

C. O vicio perdoar-se-ia por ninguém.
D. Ninguém o perdoaria.

14.Assinale a alternativa em que todas as palavras
recebem acento grafico pela mesma regra de
acentuacdo, conforme a norma padrao.

A. Sozinha — palido — vicio.

B. Ninguém — também — alguém.
C. Vicio — soliddo — acendé-lo.
D. Céu — vacuo — s06.

15.No trecho “E ainda por cima com um desses horriveis
substitutos do agucar porque o dietista acha que preciso
perder peso”, o termo “porque” expressa:

A. Finalidade.
B. Oposicao.
C. Causa.

D. Comparacgao.

INFORMATICA

16.A protecdo de sistemas e dados depende da adogdo de
boas praticas, incluindo criagdo de senhas seguras,
autenticagdo em dois fatores (2FA) e o uso de
softwares antivirus e antimalware.

A respeito dessas medidas, analise as alternativas e
assinale a CORRETA:

A. Senhas complexas e TUnicas, combinando letras
maidsculas, minusculas, nameros e caracteres
especiais, ndo precisam ser alteradas periodicamente se
o usudrio utilizar autentica¢do em dois fatores.

B. A autenticacdo em dois fatores (2FA) consiste em
adicionar uma camada extra de seguranca, combinando
algo que o usuario conhece (senha) com algo que o
usuario possui (token, aplicativo de autenticagdo,
SMS), dificultando o acesso ndo autorizado mesmo
que a senha seja comprometida.

C. Softwares antivirus e antimalware protegem apenas
contra virus, sendo dispensavel a atualiza¢ao constante
das defini¢cdes de ameacas.

D. Técnicas de protecdo digital, como senhas seguras e
antivirus, substituem completamente a necessidade de
politicas de backup e criptografia de dados.

17.No contexto de analise e organizagdo de dados, o
Microsoft Excel oferece ferramentas avancadas que

6
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permitem automatizar calculos, gerar relatorios
dindmicos e controlar a integridade das informagdes.

Considerando essas funcionalidades, analise as
alternativas e assinale a CORRETA:

. A fungdo PROCYV busca um valor em qualquer coluna
de uma tabela, sem necessidade de especificar a coluna
de retorno, retornando sempre o primeiro valor
encontrado.

. A criagdo de tabelas dindmicas permite resumir, filtrar
e organizar grandes volumes de dados, possibilitando
analise rapida e geracdo de relatorios personalizados
sem alterar a tabela original.

. A validagdo de dados serve apenas para impedir a
entrada de dados duplicados, sem possibilidade de
restringir tipos ou intervalos de valores.

. A formata¢do condicional ¢ aplicada somente
manualmente e ndo pode ser usada para destacar
automaticamente células que atendam a critérios
especificos, como valores acima da média ou datas
vencidas.

18.Analise as afirmativas a seguir sobre os protocolos da

camada de aplicagdo do modelo TCP/IP (com foco em
HTTP/HTTPS, FTP, SMTP e POP3/IMAP),
considerando suas funcionalidades, mecanismos de
seguranca ¢ modelos de interacao (cliente-servidor):

I. O protocolo HTTPS opera sobre a porta 443 e, ao
contrario do HTTP (porta 80), utiliza o
encapsulamento TLS/SSL para criptografar o
payload da camada de aplicagdo. Contudo, o
cabegalno IP e o cabegalho TCP (incluindo
enderecos [P de origem/destino e portas)
permanecem visiveis em trafego de rede ndo
inspecionado.

II. O FTP (File TransferProtocol) emprega um modelo
de controle de conexdo out-of-band, estabelecendo
uma conexdao TCP na porta 21 para comandos
(controle) e, tipicamente, uma conexdo TCP
efémera separada na porta 20 (ou outra porta em
modo passivo) para a transferéncia de dados.

III. Os protocolos SMTP, POP3 ¢ IMAP sdo usados
para correio eletronico. O SMTP ¢ um
protocolo push (envio) que move mensagens do
cliente para o servidor (ou entre servidores),
enquanto POP3 e IMAP sdo
protocolos pull (recebimento), sendo que o IMAP,
por padrdo, transfere a mensagem do servidor para
o cliente e a exclui do servidor remoto.

IV. Uma caracteristica comum a todos os protocolos
listados (HTTP/HTTPS, FTP, SMTP, POP3/IMAP)
¢ que eles operam em modo connection-oriented,
utilizando 0 protocolo TCP

(TransmissionControlProtocol) como seu servigo de

transporte subjacente para garantir a entrega

confiavel e ordenada dos dados da aplicagao.
Assinale a alternativa que indica todas as

afirmativas CORRETAS:

A. Apenas as afirmativas I, II e IV estdo corretas.
B. Apenas as afirmativas II, IIl e IV estdo corretas.
C. Apenas as afirmativas I, II e III estdo corretas.
D. Apenas as afirmativas I e II estdo corretas.

19.Na utiliza¢do eficiente de motores de busca, ¢
importante conhecer operadores booleanos e filtros
avancados, que permitem refinar resultados e localizar
informagdes com precisdo.

A respeito dessas técnicas, assinale as alternativas e
assinale a CORRETA:

A. O operador AND retorna paginas que contenham
qualquer um dos termos pesquisados, sendo
equivalente ao operador OR em todos os casos.

B. O operador NOT (ou o simbolo “-” em muitos
buscadores) ¢ usado para excluir resultados que
contenham determinado termo, restringindo a pesquisa
apenas a paginas que ndo incluam essa palavra.

C. Filtros de pesquisa, como data, idioma ou tipo de
arquivo, sdo apenas estéticos ¢ nao influenciam na
relevancia ou no contetido dos resultados exibidos.

D. O operador OR restringe a pesquisa para paginas que
contenham todos os termos simultaneamente, tornando
a busca mais precisa ¢ limitada.

20.E essencial compreender os tipos de licenciamento de
software, seus direitos de uso e limitagdes.

Sobre os tipos de licenciamento de software, analise as
alternativas ¢ assinale a CORRETA:

A. Freeware ¢ um software distribuido gratuitamente,
mas geralmente com restricdes de modificacao ou
redistribuicdo, podendo ser usado sem custo,
enquanto o shareware ¢ gratuito apenas
temporariamente ou possui funcionalidades
limitadas até que seja adquirido.

B. Software comercial € sempre gratuito para uso pessoal,
desde que nao haja redistribuigdo, enquanto o freeware
exige pagamento para todas as funcionalidades
avancadas.
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C. Shareware ¢ um software que permite uso indefinido
sem pagamento, sem qualquer restricdo de tempo ou
funcionalidades, sendo equivalente ao freeware.

D. Freeware e shareware possuem os mesmos direitos de
modifica¢do e distribui¢do, diferindo apenas no suporte
técnico fornecido pelo desenvolvedor.

CONHECIMENTOS GERAIS

21.Na  historia de constituicdo administrativa do
municipio, foi elevado a categoria de Vila com a
denominac¢do de Brejo do Cruz. Pela Lei Provincial n°

727, de 08/10/1881, foi constituido sede e
desmembrado de:

A. Sao Bento.

B. Paulista.

C. Catolé do Rocha.

D. Pombal.

https://biblioteca.ibge.gov.br/biblioteca-
catalogo.html?id=3870&view=detalhes

22.A populagdo estimada para 2025, no Municipio do
Brejo de Cruz, é:

A. 13.613 pessoas.
B. 14.095 pessoas.
C. 13.232 pessoas.
D. 14.695 pessoas.

https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pb/brejo-do-cruz/panorama

23.No dia 17 de outubro, o Brasil celebra o Dia da Musica
Popular Brasileira (MPB).Uma data que vai muito
além das melodias. E o reconhecimento de uma das
expressoes culturais mais auténticas do pais, que traduz
em ritmo, poesia € emogao tudo o que somos.

A data foi escolhida em homenagem ao nascimento de:

. Milton Nascimento.
. Gilberto Gil.

. Chiquinha Gonzaga.
. Elis Regina.

ocOw

https://contemporaneamusical.com.br/17-de-outubro-dia-da-musica-popular-
brasileira-a-alma-que-conecta-geracoes/

24.Sobre a COP 30, analise os itens a seguir:

I. A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre as Mudancas
Climaticas em 2025, a COP30, acontece no Sul
Global, mais precisamente em Belém do Para, no
Brasil. Entre seus temas de destaque esta a discussdo

sobre o financiamento para agdo climatica. Para além
da negociacao entre os paises e os debates em torno
de mecanismos tradicionais de financiamento,
a COP30 buscard destravar recursos de diversas
fontes com o objetivo de acelerar o enfrentamento a
mudanga climatica, em especial olhando para os
paises do Sul Global.

II. A realizagdo da COP 30 no Brasil, especificamente
em Belém, no Para, destaca o papel estratégico do
pais na agenda climatica global. Com a Amazdnia
representando um dos maiores biomas do mundo e
um importante regulador do clima planetario, o
evento coloca o Brasil no centro das discussdes
sobre preservacdo  ambiental,  desenvolvimento
sustentavel e justi¢a climatica.

III. Em dialogo com essa pauta, A Casa Sul Global olha
para a arquitetura de financiamento de clima e
natureza desde e para o Sul Global, demonstrando
que existem mecanismos locais que garantem que
recursos cheguem a movimentos, comunidades e
pessoas nestes territorios.

IV. Para ampliar o alcance e o impacto, é essencial que
mais recursos sejam direcionados ao fortalecimento
do ecossistema de financiamento do Sul e para o Sul,
envolvendo uma diversidade de atores em arranjos
colaborativos que acelerem a transformacao sistémica
em favor da justiga socioambiental.

Estao CORRETOS:

A. LI, 10, IV.

B. II, III, IV, apenas.
C. L II, II1, apenas.
D. I, II, IV, apenas.

25.De acordo com o Art. 24 da Lei Organica do
Municipio de Brejo do Cruz, ¢ vedado ao Poder
Publico edificar, descaracterizar ou abrir vias publicas
em:

I. Pracas.
II. Parques.
III. Reservas ecologicas.
IV. Espagos tombados pelo Municipio.

Estdo CORRETOS:

L, 111, TV, apenas.
, I, IV.
, I, apenas.

I

Al
B. I
C. 1
D. L 1L IIL, IV.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26.Com base no art. 5° da Portaria GM/MS n° 1.604/2023,
a estruturacdo da Atencdo Especializada em satde no
SUS se dara conforme as seguintes dimensdes, que
lastreiam os Eixos Estruturantes da PNAES, EXCETO:

A. Sistémica.

B. Organizacional.
C. Financeiro

D. Profissional.

27.Com base na Resolugdo CNS n° 553, de 9 de agosto de
2017, que dispde sobre a carta dos direitos e deveres da
pessoa usudria da saude) a Primeira diretriz, que
determina que toda pessoa tem direito, em tempo
habil, ao acesso a bens e servicos ordenados e
organizados para garantia da promogdo, prevengdo,
protegdo, tratamento e recuperacdo da saude, analise
0s itens a seguir:

I. O acesso se dara preferencialmente nos servigos de
Atencdo Baésica.

II. Nas situagdes de urgéncia ¢ emergéncia, qualquer
servigco de saude deve receber e cuidar da pessoa
bem como encaminha-la para outro servigo no caso
de necessidade.

III. Em caso de risco de vida ou lesdo grave, devera ser
assegurada a remog¢do do usudrio, em tempo habil e
em condi¢des seguras para um servigo de saude
com capacidade para resolver seu tipo de problema.

IV. O encaminhamento as especialidades e aos
hospitais, pela Aten¢do Basica, sera estabelecido
em funcdo da necessidade de saude e indicacgdo
clinica, levando-se em conta a gravidade do
problema a ser analisado pelas centrais de
regulacdo, com transparéncia.

V. Quando houver alguma dificuldade temporaria para
atender as pessoas, ¢ a equipe de servico nao
apresentar estrutura compativel com o caso, para
acolher, a familia esta apta para imediatamente
tomar as devidas providéncias e decidir por outra
opecdo para o melhor atendimento.

Estao CORRETOS:

, I, IV, apenas.

I, III, IV, apenas.
I, 111, V, apenas.
I I IV, V.

9
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28.De acordo com o Art. 22. da Lei n° 14.129/21, que
dispde sobre os principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital ¢ para o aumento da eficiéncia
publica), o painel de monitoramento do desempenho
dos servigos publicos de prestacdo digital de cada ente
federativo, devera conter, no minimo, as seguintes
informagoes, para cada servigco publico ofertado,
EXCETO:

A. Quantidade de solicitagdes em andamento e concluidas
anualmente.

B. Tempo médio de atendimento.

C. Grau de satisfacao dos usudrios.

D. Tipos de servigos solicitados.

29.A Secretaria de Estado da Saude (SES) da Paraiba

divulgou, nesta quinta-feira (03/10/2024 17h36), o
Boletim Epidemiologico das Arboviroses n® 10/2024,
apresentando um balanco dos casos na Paraiba. Até o
momento, foram contabilizados 15.000 casos, sendo
13.370 de dengue (89,13%), 1.542 de chikungunya
(10,29%) e 86 de zika (0,57%). Os dados abrangem o
periodo até a 39* Semana Epidemioldgica, encerrada
em 28 de setembro de 2024.
O boletim destaca que o nimero de casos de dengue
registrou um aumento superior a 100% em comparagao
com o mesmo periodo em 2023, contendo uma maior
incidéncia nas 1%, 10* e 11* regides de saude. Ja para os
casos provaveis de chikungunya, houve um aumento
de 25% e, em contrapartida, os casos de zika
apresentaram uma reducdo de 18%, também em
relagdo ao ano anterior.

Entre os municipios mais afetados, o que apresentou
maior numero de casos foi:

. Campina Grande.

. Jodo Pessoa.

. Poco Dantas.

. Bonito de Santa Fé.

oW

https://paraiba.pb.gov.br/noticias/saude-divulga-boletim-
epidemiologico-e-convoca-populacao-para-combater-contra-
mosquito-aedes

30.Sobre o conceito de Epidemiologia, analise os itens a
seguir:

I. Epidemiologia pode ser definida como a “ciéncia
que estuda o processo saude-doenga em
coletividades humanas, analisando a distribuicdo e
os fatores determinantes das enfermidades, danos a
saude e eventos associados a saude coletiva,
propondo medidas especificas de prevengao,
controle ou erradicacdo de doencas, e fornecendo
indicadores que sirvam de suporte ao planejamento,

9
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administracdo e avaliacdo das acdes de saude.

II. A epidemiologia congrega métodos e técnicas de
trés areas principais de conhecimento: Estatistica,
Ciéncias da Saude e Ciéncias Sociais. Sua area de
atuacdo compreende ensino e pesquisa em saude,
avaliagdo de procedimentos e servigos de saude,
vigilancia  epidemiologica e  diagnéstico e
acompanhamento da situacdo de saude das
populagoes.

III. A epidemiologia tem como principio basico o
entendimento de que os eventos relacionados a
saude, como doengas, seus determinantes e o uso de
servicos de saude ndo se distribuem ao acaso entre
as pessoas. H& grupos populacionais que
apresentam mais casos de certo agravo, por
exemplo, e outros que morrem mais por
determinada doenca.

Estd(d0) CORRETO(S):

A. I, II, apenas.

B. I, IT, II1.

C. II, apenas.

D. II, III apenas.

31. O processo saude-doenca ¢ compreendido, atualmente,
como o resultado dinamico da interacdo entre fatores
biologicos, sociais, econdmicos, ambientais e culturais
que interferem no bem-estar dos individuos e
coletividades.

Nessa perspectiva, considere as seguintes afirmacoes:

. O modelo biomédico explica o adoecimento
principalmente a partir de alteragdes orgénicas, com
pouca énfase nos aspectos sociais e psicologicos.

II. O modelo da determinacgdo social da satide entende o
processo saude-doenga como reflexo das condicdes
de vida e de trabalho impostas pelas estruturas
socioecondmicas.

III. A perspectiva ecoldgica considera que o ambiente
fisico € o principal determinante da satde, ainda que
as condigbes sociais exercam pouca ou nenhuma
influéncia.

IV. O modelo biopsicossocial busca integrar dimensodes
biologicas, psicologicas e sociais para compreender o
processo satde-doenga.

Assinale a alternativa CORRETA:

A. Apenas as afirmativas I, II e IV estdo corretas.
B. Apenas as afirmativas II e III estdo corretas.
C. Apenas as afirmativas I e III estdo corretas.
D. Todas as afirmativas estdo corretas.

32.0 Agente Comunitario de Saude (ACS) desempenha

papel estratégico na atencdo integral a satde da
mulher, especialmente na Atengdo Primaria a Saude.
Entre suas atribui¢ées, destacam-se acoes educativas, o
estimulo a adesdo aos programas preventivos € o
acompanhamento de situa¢des de vulnerabilidade.

Sobre o papel do Agente Comunitario de Sautde
nassituacdes acima  especificadas, analise as
alternativas e assinale a CORRETA:

. O ACS deve realizar o exame clinico das mamas e o

exame preventivo do colo do utero nas mulheres de sua
microarea, desde que tenha recebido treinamento
especifico.

. Cabe ao ACS identificar mulheres em idade fértil e

gestantes de sua area de atuac@o, orientar sobre a
importancia do pré-natal e incentivar a participagdo em
acdes de planejamento reprodutivo.

. O ACS tem como principal foco de atuacdo o

atendimento clinico individual de mulheres com
queixas ginecologicas, devendo encaminha-las ao
médico apenas quando houver complicagdes.

. As acdes de satde da mulher realizadas pelo ACS

limitam-se ao acompanhamento de gestantes, ndo
abrangendo etapas como o climatério ou a prevencao
de canceres femininos.

33.A Politica Nacional de Atengdo Integral a Saude do

Homem (PNAISH) propde a ampliacdo do acesso
masculino aos servicos de saude e a promocdo de
cuidados integrais, considerando as especificidades
socioculturais dessa populagao.

A respeitoda atuagdo do Agente Comunitario de Satde
(ACS) nesse contexto, analise as alternativas e assinale
aCORRETA:

. O ACS deve priorizar o atendimento clinico direto aos

homens adultos, oferecendo diagnodstico precoce de
doengas cronicas ¢ prescri¢do de medicamentos de uso
continuo.

. Cabe ao ACS identificar barreiras culturais que

dificultam a procura dos servigos de saude pelos
homens, realizar a¢des educativas e estimular a adesao
as praticas preventivas e de autocuidado.

. A principal atribui¢do do ACS na saide do homem ¢ o

acompanhamento domiciliar de casos de infertilidade
masculina, sob supervisio da equipe médica da
Unidade Basica de Saude.

. A PNAISH restringe a atuacdo do ACS a populagdo

masculina acima de 40 anos, faixa etaria considerada
de maior risco para doengas cronicas ndo
transmissiveis.

10
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34.0 Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 36.A equipe de Atengdo Primaria de um municipio esta

8.069/1990) estabelece o principio da protecdo integral
e define responsabilidades para a familia, a sociedade e
o poder publico na garantia dos direitos infantojuvenis.
No ambito da Atencdo Primaria a Saude, o Agente
Comunitario de Saude (ACS) tem papel fundamental
na identificacdio e notificacdo de situagdes que
ameagam esses direitos.

Sobre a atuacdo do Agente Comunitario de Saude
(ACS)no papel de resguardar os direitos e garantias
previstas no ECA, analise as alternativas e assinale
aCORRETA:

. O ACS pode comunicar informalmente aos familiares
casos suspeitos de violéncia contra criangas, deixando
o registro formal para o enfermeiro responsavel pela
equipe.

. O Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente prevé que a
notificagdo de violéncia contra criangas ¢ obrigatéria
apenas para profissionais de nivel superior da area da
saude.

. O ACS so6 deve realizar notificacdo quando houver
comprovacdo documental de violéncia ou laudo
médico confirmando a agressao.

. O ACS deve notificar a autoridade competente ou ao
Conselho Tutelar qualquer caso suspeito ou
confirmado de maus-tratos, negligéncia, violéncia
sexual ou outras viola¢des de direitos.

35.A informacdo, a educagdo e a comunicacdo sao

dimensdes fundamentais no processo de promogdo da
saude e fazem parte das atribuicdes cotidianas do
Agente Comunitario de Satde (ACS). Apesar de
interligadas, cada uma possui caracteristicas
especificas.

Considerando esse tema, analise as alternativas e
assinale a CORRETA:

. A informagdo em satde tem carater restritamente
técnico, ndao devendo ser adaptada a realidade
sociocultural da comunidade.

. A educacdo em satde refere-se apenas a transmissao
de dados e mensagens, enquanto a comunicacdo em
saude diz respeito exclusivamente a divulgagdo de
campanhas institucionais.

. A informagdo, a educacdo e a comunica¢do sdo
processos distintos, porém interdependentes: a
informagdo fornece conteudos, a comunicagdo
estabelece o dialogo e a educacdo promove a
transformacgao de praticas e comportamentos.

. A comunicacdo em saude é uma via de mio unica,
centrada na autoridade do profissional, sendo a
educagdo em satde apenas um complemento opcional.

revisando o plano de acdo do territério da Unidade
Basica de Saude (UBS) e solicita ao Agente
Comunitario de Saude (ACS) a identificagdo das areas

que demandam maior atengao.

Para isso, sdo analisados os seguintes dados por bairro:

Bairro % de Taxa de Incidéncia % de
domicilios desnutri¢cdo de criancas
com acesso a | infantil (0— | dengue/1000 | vacinadas
agua potavel 5 anos) habitante
A 95% 3% 20 90%
B 60% 10% 45 70%
C 80% 5% 15 85%

37.No

Considerando os critérios operacionais de priorizacao
em saude como os indicadores socioecondémicos,
culturais e epidemiologicos, assinale a alternativa mais
adequada para definir a prioridade de intervencgao:

. Priorizar o Bairro C, pois apresenta boa cobertura

vacinal, o que facilita a implementacdo de acdes
educativas e preventivas.

. Priorizar o Bairro B, pois apresenta indicadores

socioecondmicos desfavoraveis, maior taxa de
desnutri¢do infantil e maior incidéncia de dengue,
indicando maior vulnerabilidade.

. Priorizar o Bairro A, pois apesar de indicadores

favoraveis, qualquer aumento da incidéncia de dengue
exigiria atengdo imediata.

. Priorizar igualmente todos os bairros, pois a cobertura

vacinal e o acesso a agua potavel compensam
parcialmente os problemas de desnutri¢do ¢ dengue.

ambito do planejamento ascendente e da
territorializacdo na Aten¢do Primaria a Satde (APS), o
Agente Comunitario de Saude (ACS) desempenha um
papel crucial na identificagdo das necessidades
locorregionais.

De acordo com os principios da Estratégia Saude da
Familia e as diretrizes operacionais da Politica
Nacional de Atengdo Basica (PNAB - Portaria GM/MS
n°® 2.436/2017 e Lei n° 11.350/2006, alterada pela Lei
n® 13.595/2018), assinale a alternativa que
reflete CORRETAMENTE as atribui¢des do ACS no
processo de planejamento em sua microarea e atuacao:

11
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A. O ACS deve realizar a leitura da realidade local com

foco exclusivo na identificagdo dos determinantes
biologicos e na prevaléncia de doengas cronicas, sendo
a andlise de vulnerabilidade social uma competéncia
do assistente social da equipe matricial.

. O ACS deve priorizar a notificagdo compulsoria de
doengas e agravos em até 24 horas, utilizando o fluxo
definido pela Vigilancia Epidemiologica municipal, e
posteriormente consolidar, em reunides de equipe, as
informacdes socioambientais para a definicdo de um
plano de acdo anual.

. A atribui¢do do ACS ¢ identificar as situagdes de risco
individual e coletivo, por meio da sistematizagdo das
informacdes obtidas no cadastro e no acompanhamento
familiar, para subsidiar o planejamento da equipe,
focando na equidade e na integralidade da assisténcia.

. O ACS deve garantir que todas as familias recebam o
mesmo numero de visitas domiciliares mensais,
conforme diretriz de universalidade da APS,
reportando a gestdo municipal a necessidade de
recursos adicionais caso a demanda por visitas de
rotina ultrapasse a capacidade operacional.

38.A avalia¢do em saude, no contexto do planejamento e

gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS), transcende a
mera verificagdo de dados, configurando-se como um
processo que visa subsidiar a tomada de decisdo ¢ a
qualificacdo do cuidado.

Considerando a tipologia classica de Donabedian
(estrutura, processo, resultado) e as diretrizes da
Politica Nacional de Aten¢do Basica (PNAB), assinale
a alternativa CORRETA que aborda a integragdo
desses conceitos no ambito da Estratégia Saude da
Familia (ESF):

. A avaliagdo de estrutura restringe-se aos recursos
fisicos e equipamentos médico-hospitalares da
Unidade Basica de Satde (UBS), desconsiderando a
adequagdo do perfil dos recursos humanos e a
organizagdo do processo de trabalho, que sdo dominios
exclusivos da avaliacdo de processo.

. A avaliagdo de impacto é um tipo de avaliacdo de
resultado de curto prazo, focada em mensurar a
efetividade das acOes de satde, como a adesdo a
tratamentos, sendo distinta da avaliacdo de efetividade,
que mede mudancas de longo prazo na condigdo de
saude geral da populagéo.

. A avaliac¢do de processo, ao analisar a implementacgdo
das agdes, deve necessariamente incluir a verificagdo
da longitudinalidade do cuidado, do vinculo
terapéutico ¢ da coordenacdo da atengdo, utilizando-se

de instrumentos que capturem a percepcdo dos
usuarios, como o PCATool.

D. A utilizagdo de técnicas qualitativas de avaliacdo
participativa, como o Grupo Focal, ¢ vedada ao Agente
Comunitario de Saiude (ACS) na coleta de dados
primarios, devido ao risco de viés de informagdo e
conflitos interpessoais que comprometem a validade
interna dos indicadores epidemiologicos.

39.No contexto da Atenc¢do Primaria a Satude, o Agente
Comunitario de Saude (ACS) desempenha papel
fundamental na promogdo da saide do idoso, na
identifica¢do de fatores de risco € no acompanhamento
da adesdo as recomendagdes da  equipe
multiprofissional.

Sobre a saude do idoso ¢ a atuagdo do ACS, analise as
alternativas ¢ assinale a CORRETA:

A. O ACS deve priorizar apenas o acompanhamento de
doengas cronicas, como hipertensdo ¢ diabetes, pois
problemas como isolamento social e quedas ndo
interferem significativamente na saude do idoso.

B. A atuagdo do ACS inclui identificar sinais de
fragilidade fisica e funcional, avaliar fatores de risco
para quedas, monitorar adesdo a tratamentos e
promover orientagcdes sobre alimentacdo, atividade
fisica e prevencdo de agravos, colaborando com a
integralidade do cuidado.

C. O ACS pode prescrever suplementos nutricionais e
medicamentos quando identificar deficiéncias ou
intercorréncias, desde que notifique posteriormente a
equipe de saude da UBS.

D. O acompanhamento domiciliar do idoso deve ser
padronizado, sem considerar suas limitagdes fisicas,
cognitivas ou sociais, garantindo apenas a frequéncia
minima de visitas conforme o numero de residentes na
microarea.

40.A efetividade das ac¢des de saude no territorio depende
da articulacdo entre diferentes setores governamentais
e da integragdo das politicas publicas locais. Nesse
contexto, a intersetorialidade, no ambito do SUS e da
gestdo municipal, deve ser compreendida como:

Assinale a alternativa CORRETA:

A. O processo de articulacdo entre diferentes setores e
politicas publicas, como saude, educagdo, assisténcia
social e saneamento, visando enfrentar de forma
integrada os determinantes sociais do processo satde-
doenga e promover o desenvolvimento local.

B. A estratégia administrativa exclusiva da Secretaria
Municipal de Satde para coordenar servigos proprios

12
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da rede basica, sem necessidade de didlogo com outras
secretarias, evitando sobreposicao de competéncias

. Uma politica restrita as ac¢des de vigilancia
epidemiologica, que depende da cooperacdo com o
Ministério da Satde, mas ndo envolve oOrgaos
municipais de outras areas.

. Um mecanismo de gestdo verticalizado que concentra
as decisOes estratégicas na esfera estadual, cabendo ao
municipio apenas a execucdo técnica das agdes
intersetoriais definidas pelos Conselhos Estaduais de
Saude.

~ Filgg ==

AL

13



