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CARGO
AGENTE ADMINISTRATIVO

ATENCAO! INSTRUCOES PARA A PROVA

Vocé recebera do fiscal: um CADERNO DE QUESTOES e um CARTAO DE RESPOSTAS
personalizado.

Confira se 0 CADERNO DE QUESTOES e CARTAO DE RESPOSTAS estfio de acordo com o que
VOCE se inscreveu, caso contrario, comunique tal fato imediatamente ao Fiscal de Sala, pois ndo serdo aceitas
reclamacfes posteriores.

Verifique se a impressédo, a paginacdo e a numeragdo das questdes estdo corretas. Caso observe qualquer
erro, notifique o Fiscal.

Este Caderno de Provas contém 40(quarenta) questdes numeradas sequencialmente de 1 a 40.

Leia atentamente cada questdo e assinale, no CARTAO DE RESPOSTAS, a alternativa que mais
adequadamente a responde.

O candidato devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora ap6s o inicio das
provas.

Ap6s concluir a prova, o candidato devera entregar o caderno de provas e 0 CARTAO DE RESPOSTAS
devidamente assinado.

Observe as seguintes recomendacdes relativas ao CARTAO DE RESPOSTAS:

O CARTAO DE RESPOSTAS n#o deve ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer
registro fora dos locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa no CARTAO DE RESPOSTAS é cobrir fortemente, com

caneta esferografica preta ou azul, o espaco a ela correspondente, conforme o exemplo a seguir:

QOO0

A leitora 6ptica NAO registrara questdes sem marcacio, marcagao pouco nitida ou com mais de uma
alternativa assinalada.

Vocé dispde de 03(trés) horas para fazer esta prova e marcar o CARTAO DE RESPOSTAS.
Nenhum candidato poderé retirar-se da sala antes de decorrida 01(uma) hora do seu inicio.

N&o sera permitida a utilizacdo de aparelho celular, qualquer espécie de consulta, nem o uso de méaquina
calculadora.

Os dois ultimos candidatos da mesma sala s6 poderao ser liberados juntos.

A Folha Resposta abaixo ndo tem carater legal, objetiva apenas a conferéncia do Gabarito do Candidato.

EdUCﬂ == FOLHA RESPOSTA PARA CONFERENCIA DO CANDIDATO

NOME: CARGO:
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto e responda as questdes de 1 a 10.

Internos resgatados de comunidade terapéutica na
Paraiba relatam abusos: ‘me pegaram pelo pescogo
e pelos pés'

Um dos 38 internos que foram resgatados nessa
quinta-feira (14) de uma comunidade terapéutica de
Lagoa Seca, no interior da Paraiba, confirmou que eles
eram vitimas de violéncias fisicas enquanto
permaneceram no local. E que, no caso dele, a
transferéncia para o imovel foi feita de forma
coercitiva, contra a sua vontade. Uma situacdo que,
segundo o Ministério Publico da Paraiba e a Policia
Civil da Paraiba, se configurava em tortura e carcere
privado.

O homem, que pediu para ndo ser identificado, disse
que na época trés funcionarios da comunidade
chegaram de repente e o abordaram sem nenhum tipo
de dialogo prévio.

"Quando eu dei por mim, trés pessoas grandonas me
pegaram pelo pescoco e pelos pés, me botaram dentro
do carro e ndo falaram mais nada. Machucaram o meu
pescoco. Eu pedindo para soltarem o meu pescoco e ai
é que eles arrochavam mais", relata.

O resgate aconteceu durante uma fiscalizacdo de
rotina realizada pelo Ministério Publico da Paraiba em
parceria com outros 6rgdos publicos ligados a satde
mental. Foi nessa fiscalizacdo que as irregularidades
teriam sido constatadas, 0 que ocasionou no
fechamento da comunidade terapéutica e na prisdo em
flagrante de sete pessoas entre proprietarios e
funcionarios. Depois, uma dessas pessoas foi liberada.

A defesa da comunidade terapéutica, contudo nega as
denuncias. E se diz tranquila com o desenrolar das
investigacdes.
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"A gente ndo teve acesso ainda a essas ditas
irregularidades, mas eles estdo muito tranquilos. Eles
ja prestam servicos ha algum tempo, ja tiveram outras
fiscalizagbes anteriores, sem nenhum problema. A
atuacao deles é completamente regular”, declarou o
advogado Felipe Torres.

De toda forma, o delegado Elias Rodrigues, da Policia
Civil da Paraiba em Lagoa Seca, classificou como
graves as irregularidades identificadas. De acordo com
ele, um Unico interno resolveu falar a principio. E, a
partir dai, quebrou-se a sensagdo de medo que rondava
o local.

"Quando um deles disse que estava ali sem querer, que
estava interno compulsoriamente, outros se
encorajaram. E disseram que também estavam la sem
querer, muitos sem o conhecimento da familia. E a
clinica ndo tem a autorizacao para funcionar com esse
tipo de internamento”, denunciou o delegado.

A promotora de Justica Fabiana Lobo, que estava a
frente da fiscalizacdo, fala em ™carcere privado,
sequestro e tortura praticada contra internos". Ela
disse que foram encontradas manchas de sangue nas
paredes e pacientes sedados de forma irregular.

Todos os internos foram levados para a Central de
Policia de Campina Grande e prestaram depoimentos
sobre 0 caso.

https://g1.globo.com/pb, 15/08/2024.

1. Sobre o género textual, ¢ CORRETO afirmar que é

A. Conto - texto marcado especialmente pela fungédo
informativa.

B. Editorial - texto de cunho jornalistico que serve
para apresentar a opinido critica sobre um fato
ocorrido no momento da publicacéo.

C. Cronica - texto caracterizado por retratar questdes
vinculadas ao cotidiano.

D. Noticia - texto jornalistico que relata um fato
socialmente relevante para grande publico.


https://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2024/08/14/carcere-privado-e-tortura-mppb-resgata-mais-de-30-internos-de-comunidade-terapeutica-e-sete-pessoas-sao-presas.ghtml
https://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2024/08/14/carcere-privado-e-tortura-mppb-resgata-mais-de-30-internos-de-comunidade-terapeutica-e-sete-pessoas-sao-presas.ghtml
https://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2024/08/14/carcere-privado-e-tortura-mppb-resgata-mais-de-30-internos-de-comunidade-terapeutica-e-sete-pessoas-sao-presas.ghtml
https://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2024/08/14/carcere-privado-e-tortura-mppb-resgata-mais-de-30-internos-de-comunidade-terapeutica-e-sete-pessoas-sao-presas.ghtml
https://g1.globo.com/pb

E. Resenha - género textual que acrescenta
informagdes importantes para grande publico
leitor por meio de linguagem coloquial e simples.

“O resgate aconteceu durante uma fiscalizacdo de
rotina realizada pelo Ministério Pablico da Paraiba
em parceria com outros 6rgdos publicos ligados a
saude mental.”

2. Assinale a opcdo que conttm a explicacdo
ADEQUADA para 0 emprego da crase.

A. Emprego obrigatdrio antes de locucéo conjuntiva
feminina.

B. A palavra “saude” é um adjetivo feminino e exige
a crase.

C. Emprego facultativo porque a palavra
estad no masculino plural.

D.Antes de locugcdo adverbial feminina de
circunstancia, para que a preposicdo ndo seja
confundida com o artigo.

E. Ha regéncia em “ligados” que exige a preposi¢ao

“a” somada ao artigo “a” que antecede “satde”.

“ligados”

(13 ”

3. “A defesa da comunidade terapéutica, contudo nega
as denuncias.”

Assinale a alternativa que pode substituir a palavra
destacada, mantendo a mesma relacdo semantica
estabelecida no texto.

A. Porquanto.

B. Portanto.

C. Todavia.

D. Por conseguinte.
E. Pois.

4. Sobre "Quando eu dei por mim, trés pessoas
grandonas me pegaram pelo pescoco e pelos pés,
me botaram dentro do carro e ndo falaram mais
nada”, julgue as assertivas a seguir.

( ) Em “deu por mim”, ha proclise, pois o pronome
pessoal obliquo tbnico esta apos o verbo.

( )Em “me pegaram”, a posi¢do do pronome ¢
proclitica.

( )Em “me botaram”, h& mesdclise, pois 0 pronome
pessoal obliquo &tono aparece no meio da
oragéo.

()Em “me botaram”, a posigdo do pronome pessoal
obliqguo atono estad conforme as regras da
énclise.

A sequéncia CORRETA é:
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5. “Machucaram o meu pescoco.”

Sobre o trecho, estdo falsas as alternativas,
EXCETO:

A. “0 meu pescoco” exerce a fungdo de sujeito
simples.
B. “machucaram” ¢é verbo
que ndo necessita de complemento porque tem
sentido completo.
. O syjeito de “machucaram” ¢ indeterminado.
“pescogo” ¢ nucleo do objeto direto.

0” e “meu” sdo complementos nominais de
“pescoco’.

Mmoo

6. “De toda forma, o delegado Elias Rodrigues, da
Policia Civil da Paraiba em Lagoa Seca, classificou
como graves as irregularidades identificadas. De
acordo com ele, um unico interno resolveu falar a
principio.”

Os termos destacados sdo responsaveis pelo
mecanismo de

A. Coesdo textual.

B. Prosddia.

C. Tautologia textual.

D. Paronimia.

E. Polissemia.

7. "Quando um deles disse que estava ali sem querer,

gue estava interno compulsoriamente, outros se
encorajaram...”

Sobre as palavras destacadas, assinale a alternativa
FALSA.

A. O primeiro “que” - conjuncédo subordinativa
integrante.

B. “sem” - preposi¢do que estabelece relacdo de
auséncia.

C. O segundo “que” - conjuncdo subordinativa
integrante.

D. “outros” — pronome substantivo.

E. “se” - indice de indeterminacdo do sujeito.

8. A promotora de Justica Fabiana Lobo, que estava a
frente da fiscalizacdo, fala em "carcere privado..."




O emprego das virgulas, no trecho destacado, é
justificado adequadamente em:

A. Separam subordinada
explicativa.

B. Separam oracdo subordinada subjetiva.

C. Intercalam elementos que exercem a mesma
funcdo sintatica.

D. Intercalam particulas e expressdes de explicacao.

E. Isolam oracgdes de sujeitos diferentes, unidas pela

conjungdo “que”.

oragao adjetiva

9. “Todos os internos foram levados para a Central de
Policia de Campina Grande e prestaram
depoimentos sobre o caso.”

Sobre o trecho, assinale a alternativa FALSA.

A. O trecho constitui um periodo composto.

B. “Todos os internos” — sujeito paciente.

C. “Central de Policia de Campina Grande” — agente
da passiva.

D. “foram levados” — locugdo formada por verbo
auxiliar + forma nominal de participio.

E. Sujeito de “prestaram” ¢ desinencial.

10. A respeito da silaba tonica das palavras, julgue as
assertivas a seguir:

( )As palavras “terapéutica” e “vitimas” sdo
acentuadas como todas as proparoxitonas.

( )Os vocabulos “imével” e “didlogo” sao
acentuados porque sao paroxitonas.

( )As palavras “pés”, “trés” e “também” sdo
acentuadas porque sdo oxitonas terminadas em
“es” e “em” respectivamente.

( )Os vocabulos “orgdos” e “sensa¢do” sao
acentuados por serem oxitonos terminados em
ditongos crescentes.

A sequéncia CORRETA é:

CONHECIMENTOS GERAIS

11.Alhandra é uma cidade com relevante potencial cultural
e é conhecida pela(o):

Assinale a altemativa CORRETA:

A. Religiosidade dos cultos afro-indigenas.
B. Cultivo da cana-de-agUcar.

C. Producdo do Artesanato.
D. Producéo de arroz.
E. Producdo de hortalicas.

12.A vegetacdo predominante no territério do municipio
de Alhandra é constituida de:

Assinale a altemativa CORRETA:

. Campos e Mata Atlantica, Manguezais e Mata Umida.
. Campos e Mata de Restingas, Manguezais e Mata
Umida.
C. Campos e Mata de Araucarias, Manguezais e Mata
Umida.
D. Campos e Mata de Restingas, Manguezais e Cerrado.
E. Campos e Caatinga, Manguezais e Mata Umida.

w >

https://famup.org.br/paraiba/alhandra/

13.Alhandra é um municipio brasileiro localizado na
Regido Geogréfica Imediata de Jodo Pessoa, estado da
Paraiba. Sua populacdo residente em 2022 foi estimada
pelo IBGE em:

Assinale a alterativa CORRETA:

. 23.730 habitantes.
. 20.650 habitantes.
. 22.360 habitantes.
. 21.730 habitantes.
. 22.105 habitantes.
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14.0 Brasil possui trés regides geoeconémicas, também
chamadas de macrorregiGes econdmicas ou complexos
regionais. Essa classificacdo foi elaborada em 1967 pelo
geografo Pedro Pinchas Geiger, considerando que essas
regides possuem aspectos naturais, historicos, humanos,
sociais e econdmicos bem distintos. Séo elas:

Assinale a altemativa CORRETA:

. Amaz6nia, Nordeste e Sul.

. Amazonia, Sul e Centro-Sul.

. Amazonia, Nordeste e Centro-Sul.
. Sul, Nordeste e Centro-Sul.

. Norte, Sul e Centro-Sul.

mooOw>

15.Foi um poeta, dramaturgo, escritor, compositor e
diplomata brasileiro. E autor de “Soneto de
Fidelidade”, uma das mais importantes obras da
literatura Brasileira, da peca “Orfeu da Conceicdo”, e
ainda, um dos precursores da Bossa Nova no Brasil.

O Poeta que o texto faz referéncia é:
Assinale a alterativa CORRETA:

. Vinicius de Moraes.

. Carlos Drummond de Andrade.

. Jodo Cabral de Melo Neto.
. Mério Quintana.

OO0 w>


https://famup.org.br/paraiba/alhandra/

E. Manoel Bandeira.

16.Na época colonial, a Paraiba ofereceu no aspecto
econdmico um traco digno de registro. Entre os
principais produtos e fontes de riqueza, destacavam-se
0 pau-brasil, a cana-de-agucar, o algoddo e o comércio
de negros.

Nessa época, dentre as riquezas, a principal da Paraiba
foi:

Assinale a alterativa CORRETA:

A. Pau-brasil.

B. Algodao.

C. Comércio de negros.
D. Cana-de-agUcar.

E. Milhdo.

17.Nas Olimpiadas de Paris, a brasileira Beatriz Souza, de 26
anos, se tornou, nesta sexta-feira, a sexta mulher brasileira a
ser camped olimpica em provas individuais. Medalhista de
ouro categoria acima de:

Assinale a alterativa CORRETA:

. 57kg do judo.

. 63kg do judo.

. 70kg do judé.

. 78kg do judbd.
+78kg do judé.

moow>

https://ge.globo.com/olimpiadas/noticia/2024/08/02/bia-souza-e-primeira-mulher-
estreante{ampeaﬂIimpicaem—provas—individuais.ghtm|

18.0 Prémio Nobel da Paz 2023, foi conquistado para:

Assinale a altemativa CORRETA:

A. Volodymyr Zelensky(Presidente Ucraniano)

B. Narges Mohammadi(lraniana).

C. Corte Internacional de Justica.

D. Victoria Tauli-Corpuz e Juan Carlos Jintiach.

E. Grupo de Andlise de Dados sobre Direitos
Humanos(HRDAG).

https://g1.globo.com/mundo/noticia/2023/10/06/quem-e-narges-
mohammadi-ganhadora-do-premio-nobel-de-2023.ghtm]|

19.As mudancas causadas pelas inovacGes tecnoldgicas,
seja a criacdo da primeira maquina a vapor, seja 0
surgimento da inteligéncia artificial, fazem novas
profissdes surgirem, ao passo que outras se tornam
obsoletas e desaparecem. Com isso, o perfil dos
profissionais também precisa mudar para acompanhar
as novas demandas, o que resulta em uma grande
transformacao do mercado.

A respeito dos impactos da tecnologia no mercado de
trabalho, analise os itens a seguir:

I. Surgimento de novas possibilidades de carreira.
Il. Extincéo de cargos.

I1l. Mais automatizagéo.

IV. Expanséo do trabalho remoto.

V. Exigéncia de novas habilidades.

Estdo CORRETOS:

AL T TV, V, apenas.
B. I, 11, I, IV, apenas.
C. I, 11,1V, V, apenas.

D. I, Il, V, apenas.

E. I I, I, IV, V.

20.A legislacdo trabalhista abrange uma variedade de
regras e regulamentos que regem as relagdes entre
empregadores e empregados. Isso inclui aspectos
como, entre outros, EXCETO:

. Jornada de trabalho.

. Salarios.

. Férias.

. Cultura e lazer.
Licenca médica.

moow>

INFORMATICA

21.0 Google Chrome é um dos navegadores de Internet
mais usados no mundo.

Sobre 0 Google Chrome, assinale a alternativa que NAO
descreve uma funcionalidade suportada pelo navegador.

A. Ferramentas de Desenvolvedor: Oferece um conjunto
robusto de ferramentas para desenvolvedores web para
depuracéo e analise de sites.

B. Pesquisa por Voz: Usando o microfone, vocé pode fazer
pesquisas e interagir com o navegador por comando de
VOZ.

C. Modo de Navegacdo Protegida: Navegacdo com suporte
a criptografia de todas as paginas web acessadas.

D. Sincronizacdo com sua Conta Google: Permite
sincronizar favoritos, histérico, senhas e configuraces
entre dispositivos.

E. Modo de Navegacdo Anonima: Navegacdo sem salvar
historico, cookies ou dados temporarios.

22.Memodrias e discos sdo componentes fundamentais para
o funcionamento de um computador, desempenhando
papéis  distintos, mas  complementares  no
processamento e armazenamento de dados. Analise as
seguintes afirmativas sobre tais
componentes/tecnologias de hardware.

I. RAID é uma tecnologia que combina mdultiplos
discos rigidos em uma Unica unidade Idgica para
melhorar o desempenho, a seguranca dos dados ou
ambos.

Il. A memoéria ROM é um tipo de memdria néo volatil
gue armazena permanentemente dados essenciais,
como o firmware de um dispositivo, que néo


https://ge.globo.com/olimpiadas/noticia/2024/08/02/beatriz-souza-vence-israelense-e-conquista-medalha-de-ouro-no-judo.ghtml
https://ge.globo.com/olimpiadas/noticia/2024/08/02/beatriz-souza-vence-israelense-e-conquista-medalha-de-ouro-no-judo.ghtml
https://ge.globo.com/olimpiadas/noticia/2024/08/02/bia-souza-e-primeira-mulher-estreante-campea-olimpica-em-provas-individuais.ghtml
https://ge.globo.com/olimpiadas/noticia/2024/08/02/bia-souza-e-primeira-mulher-estreante-campea-olimpica-em-provas-individuais.ghtml
https://ge.globo.com/olimpiadas/noticia/2024/08/02/bia-souza-e-primeira-mulher-estreante-campea-olimpica-em-provas-individuais.ghtml
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2023/10/06/quem-e-narges-mohammadi-ganhadora-do-premio-nobel-de-2023.ghtml
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2023/10/06/quem-e-narges-mohammadi-ganhadora-do-premio-nobel-de-2023.ghtml
https://blog.uceff.edu.br/profissoes-do-futuro-conheca-as-principais-e-saiba-como-se-preparar/
https://blog.uceff.edu.br/profissoes-do-futuro-conheca-as-principais-e-saiba-como-se-preparar/

podem ser alterados ou apagados durante 0 uso
normal.

I1l. Algumas diferencgas entre memadrias RAM DDR3 e
DDR4 incluem a velocidade eficiéncia energética.
A DDR4 tipicamente oferece frequéncias mais
altas do que a DDR3, mas tipicamente consume
mais energia do que a DDR3.

Esta(io) CORRETA(S):

A. |, apenas.

B. II, apenas.

C. I, I, .

D. I, 11, apenas.
E. I, Il, apenas.

23.A computacdo em nuvem consiste no fornecimento de
servicos de computagdo, incluindo servidores,
armazenamento, bancos de dados, rede, software,
analise e inteligéncia, pela Internet (“a nuvem”) para
oferecer inovacBes mais rapidas, recursos flexiveis e
economias de escala. Usuarios de computag¢éo na nuvem
normalmente pagam apenas pelos servicos que usam,
ajudando a reduzir os custos operacionais, a executar
sua infraestrutura com mais eficiéncia e a escalonar
conforme as necessidades da sua empresa mudam.

Analise as seguintes afirmativas sobre computacdo em
nuvem.

. “Computacdo  sem  servidor”  (serverless)
concentra-se na criacdo da funcionalidade de
aplicativos, sem perder tempo com O
gerenciamento continuo dos servidores e da
infraestrutura necessarios.

Il. AWS, GCP, Alibaba Cloud, e Azure sdo exemplos
de provedores publicos de computacdo na nuvem.

IIl. Um usuério de PaaS tipicamente aluga a
infraestrutura de TI, incluindo maquinas virtuais,
armazenamento e redes, de um provedor de nuvem.

Esta(30) CORRETA(S):

A. |, apenas.

B. Il, I, apenas.

C. Il, apenas.

D. 1, I, apenas.

E. I, 11, HI.

24 ¢ um mecanismo ¢

usado para criptografar e assinar digitalmente e-mails,
bem como arquivos, com o objetivo de garantir a
seguranca e a privacidade da comunicagio.”

Assinale a alternativa que PREENCHE
CORRETAMENTE a lacuna da afirmac&o apresentada.

. Esteganografia.

. PGP (Pretty Good Privacy).

. Autenticacdo.

. Diffie-Hellman.

. MD5 (Message-Digest Algorithm 5).

mooOw>

25.0 Sistema Operacional Windows 7 contém atalhos que
podem aumentar a produtividade de seus usuarios.
Analise as seguintes informagdes sobre os atalhos do
Windows 7. Considere WIN como forma abreviada para
se referir a tecla WINDOWS (tecla com logotipo do
Windows).

I. WIN+M: minimiza todas as janelas.
Il. WIN+X: inicia o caixa de didlogo Executar, que
permite executar um arquivo ou programa.
I11. WIN+B: blogueia o computador.

Esta(io) CORRETA(S):

. |, apenas.

. 11, apenas.

. 111, apenas.

. I, 11, apenas.
I, 111, apenas.

moow>

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
26. Sobre a gestdo publica, analise os itens a seguir:

I. Gestdo pablica ou administragdo publica é o poder
de gestdo do Estado para criar leis, cobrar impostos,
fiscalizar e regulamentar, por meio dos 06rgaos
publicos e instituicdes. Esta area é responséavel por
trabalhar pautas de interesse coletivo que geram
impacto na sociedade, como saude, educacdo, e
seguranga publica.

[l. A gestdo publica tem o objetivo de analisar a
configuracdo da sociedade e buscar formas de
melhora-la por meio das politicas publicas. Essa
area tem uma grande responsabilidade de garantir a
exceléncia nos servicos fundamentais para a
populacao.

I11. Os drgdos publicos sdo o meio pelo qual a gestdo
publica é possivel. Via de regra, os érgaos publicos
ndo possuem uma personalidade juridica prépria —
ou seja, um CNPJ. Quem responde pelos seus atos
¢ a instancia juridica que o criou — Unido, estado,
municipio ou Distrito Federal.

Esta(do) CORRETO(S):

A. 1, I, apenas.

B. II, 11, apenas.

C. 111, apenas.

D. I, apenas.

E. I, I, I

27.A  efetividade das funcBes administrativas,

independentemente do tamanho da instituicdo, € o pilar
da longevidade e estabilidade de qualquer organizacéo.

Considerando os pilares das fun¢bes administrativas
que atribuem ao negdcio a estrutura necessaria para sua
existéncia e desenvolvimento, assinale:

1. Primeiro pilar administrativo: planejar



2.

Segundo pilar administrativo: organizar

3. Terceiro pilar administrativo: dirigir

4.

Quarto pilar administrativo: controlar

( ) A funcgdo é fundamental para garantir a efetivacdo

dos planejamentos e organizacdo. A capacidade de
lideranca é essencial neste pilar, onde é preciso ir
além de apenas fazer cumprir regras, mas engajar e
motivar os profissionais envolvidos.

) Este pilar envolve uma andlise dos recursos a
disposicdo, objetivando seu uso estratégico para a
realizacdo do que foi definido no planejamento. E,
portanto, a instdncia de delegacdo de tarefas e
recrutamento de profissionais adequados para a
execucéo.

) Esta funcdo administrativa demanda vigilancia
constante para assegurar que o plano predeterminado
esta sendo seguido e para realizar corre¢Ges, quando
necessario. Ferramentas como uma planilha de
controle de fluxo de caixa podem auxiliar a gestdo
financeira do negdcio.

( ) E nesse pilar administrativo que administrador e

colaboradores estabelecem as metas da instituicdo e
definem os meios de atingi-las. Ele guia o caminho,
oferecendo seguranga para a trilha a ser percorrida
em busca dos resultados almejados.

Assinale a sequéncia CORRRTA:

moow»
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28.Sobre as relagBes interpessoais, analise 0s itens a seguir:

Relacdo interpessoal é o modo como nos, seres
humanos, lidamos com o outro, como nés convivemos
com 0s outros em uma sociedade, e nesse contexto
podemos abranger as relacGes interpessoais no
trabalho, no dia a dia, na familia.

. A relacdo interpessoal € um conceito dindmico, que

precisa ser continuamente analisado e avaliado, para
gque nosso comportamento com 0 outro seja sempre
condizente com os valores sociais e para que estes
relacionamentos  interpessoais  sejam  sempre
saudaveis.

Saber conviver com seus colegas de trabalho, com a
equipe de uma empresa é basico para que o ambiente
de trabalho seja saudavel, e para que haja uma cultura
organizacional produtiva e benéfica para todos os
envolvidos.

. H& uma série de premissas que transformam as

relagbes pessoais em experiéncias saudaveis e
produtivas. E preciso que haja, sobretudo: empatia,
ética e comunicacéo.

. Manter um bom relacionamento no trabalho é

essencial para a comunicacgdo fluir melhor. Com isso,
as pessoas ficam mais dispostas a cumprir os desafios,
a produtividade aumenta e, principalmente, a salde
mental e fisica é preservada.
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Estdo CORRETOS:

I \VAYA

AL 1V, V, apenas.
LIV, V, apenas.

1 L L TV, apenas.

I, 11, 111, V, apenas.

29. Os Principios Orgamentarios sdo um conjunto de
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normas que orientam a elaboracdo e execucdo do
Orcamento Publico. Eles sdo fundamentais para garantir
a transparéncia, a eficiéncia e a legalidade do processo.

Alguns dos principais principios orcamentarios, sdo,

EXCETO:

Assinale a alternativa INCORRETA:

. Universalidade.
. Igualdade.

. Legalidade.

. Publicidade.

. Transparéncia.

30.A gestdo de recursos humanos compreende, entre outras

o

moo

. Fazer

. Criar

competéncias, EXCETO:

orecrutamento e a
colaboradoras.

estratégias de desenvolvimento pessoal e
profissional das pessoas.

selecdo de  pessoas

. Determinar tabela de salarios dos servidores.
. Gerenciar a performance das pessoas.

Fazer aavaliagdo de desempenhodas pessoas
(especialmente a partir da relagdo entre as entregas da
pessoa e a expectativa e as metas).

31. Leia os textos a seguir e assinale:

1. Para o conceito de Etica.
2. Para o conceito de Responsabilidade social.

() Estd intimamente ligada ao fato de definir a
capacidade de refletir sobre os valores do processo
de tomada de decisbes de uma empresa, de como
essas decisbes afetardo a populacdo e quais
consequéncias/benevoléncias que suas atitudes
trardo.

( ) E corresponder a atividades praticas, politicas e
comportamentais esperadas ou proibidas por
membros da sociedade, ainda que ndo codificados
em lei. Envolve uma séria de normas, padrdes,
expectativas ou comportamentos para atender
aquilo que se considera correto.

( )S&o principios que surgem das relagdes sociais
entre os homens com o objetivo de construir a
propria sociedade.

( ) E a exigéncia de que negdcios e sua consequente
forma de gestdo sejam feitos de forma ética, que
obedecam a rigorosos valores morais, de acordo
com comportamentos cada vez mais toleraveis e
aceitos como apropriados, e, sobretudo, esteja em
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consonancia com a promocao de valores, respeitem
0s padrdes universais dos direitos humanos, da
cidadania, do meio ambiente e contribua para a
sustentabilidade, ou seja, age diretamente na éarea
social, no quesito ser socialmente responsavel.

( )Fornece principios para guiar comportamentos e
ajudar as pessoas a fazerem escolhas morais dentro
das diferentes formas de agir. E uma ciéncia sobre
como conviver em sociedade, que deverd ser
construida por esta através do dialogo, pois, sem 0
didlogo, ndo existe partilha, mas sim imposicoes,
ndo sendo tais condutas consideradas éticas ou de
cunho moral.

Assinale a sequéncia CORRETA:

32. Sobre definicdes e os respectivos conceitos no ambito
dos temas de Gestdo de Processos Administrativos,
analise as alternativas e assinale a INCORRETA:

A. AUTENTICACAO: Declaragio de que um documento
é auténtico, ou de que uma copia reproduz fielmente o
original, feita num determinado momento por pessoa
fisica ou juridica com autoridade para tal (servidor
publico, notério, autoridade certificadora).

B. DESENTRANHAMENTO: Retorno de documento,
avulso ou processo, a tramitacdo quando houver
necessidade de continuidade da acdo administrativa.

C. DILIGENCIA: Trata-se do ato investigatorio ou de
pesquisa que visa esclarecer, averiguar ou
complementar uma informacdo equivocada ou
incompleta em um processo.

D. GOVERNANCA PUBLICA: Refere-se ao conjunto de
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos
em prética para avaliar, direcionar e monitorar a gestéo,
com vistas a conducdo de politicas puablicas e a
prestacdo de servicos de interesse da sociedade.

E. ESPECIFICACAO TECNICA: Documento  que
estabelece formalmente as regras a serem cumpridas,
visando a prestacdo de servigo/producdo de produto
dentro de padrbes de conformidade estabelecidos.

33.E a modalidade de comunicagdo entre unidades
administrativas de um mesmo 6rgédo, que podem estar
hierarquicamente em mesmo nivel ou em nivel diferente.
Trata-se, portanto, de uma forma de comunicacdo
eminentemente interna.

O texto faz referéncia ao instrumento de comunicacéo
administrativa denominado de:

Assinale a alternativa CORRETA:
A. Memorando Circular.

B. Memorando.
C. Oficio.

D.
E.

Oficio Circular.
Requerimento.

34.Sobre o conceito e as funcfes do arquivo, analise as

A.

. Arquivo permanente -

alternativas e assinale a INCORRETA.:

O ciclo de vida de um documento € o conjunto de fases
que ele percorre desde a sua criagdo até a sua destinagdo
final.

. As fases sdo determinadas pelo valor que o documento

tem para a organizacdo e para a sociedade. Este valor
pode ser primario (fungdo administrativa ou operacional
qgue originou o documento) ou secundario (funcdo
informativa ou cultural que o documento adquire ao
longo do tempo). E de acordo com essas caracteristicas
que os documentos sdo classificados em corrente,
intermediario ou permanente.

. Arquivo corrente - O arquivo de primeira idade ou

corrente é aquele que contém os documentos que estdo
em uso frequente pela organizacdo. E a fase inicial de
gestdo documental e abrange registros ativos.

. Arquivo intermediario - O arquivo intermediario

contém os documentos que ja ndo sdo usados com
frequéncia pela organizagdo, mas ainda precisam ser
guardados por algum motivo legal ou administrativo.
Chamados também de
documentos de segunda idade ou semi-ativos, tém valor
priméario residual e estdo sujeitos a uma eliminacdo
futura.

35.0s 0Orgdos autbnomos estdo no primeiro escaldo do

moow»

poder, com autonomia funcional,’porém subordinados
politicamente aos independentes. E o caso da (0)(0s):

. Presidéncia da Republica.
. Ministério Publico.

. Ministérios de Estado.

. Tribunais de Contas.

Defensoria Publica.

36. Arespeito do Agente Publico analise as alternativas

A

e assinale a alternativa INCORRETA:

Agente puablico é expressdao que engloba todas as
pessoas lotadas na Administracdo, isto é, trata-se
daqueles que servem ao Poder Publico. “A expressdo
agente publica tem sentido amplo, significa o conjunto
de pessoas que, a qualquer titulo, exercem uma fungédo
publica como prepostos do Estado.

. A funcgdo de Agente Publico, é mister que se diga, pode

ser remunerada ou gratuita, definitiva ou transitéria,
politica ou juridica. O que é certo é que, quando atuam
no mundo juridico, tais agentes estdo de alguma forma
vinculados ao Poder Publico.

. O funcionario publico é o tipo de agente publico que é

titular de um cargo, se sujeitando a regime estatutario.

. Os agentes politicos sdo os titulares dos cargos

estruturais a organizagdo politica do Pais: Presidente da
Republica, Governadores, Prefeitos e respectivos vices,
os auxiliares imediatos dos chefes de Executivo, isto &,
Ministros e Secretarios das diversas pastas, bem como
os Senadores, Deputados Federais e Estaduais e 0s
Vereadores.
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E. Os servidores publicos, que se dividem em funcionario
publico, empregado publico e contratados em carater
temporério. Os servidores publicos formam a grande
massa dos agentes do Estado, desenvolvendo variadas
funcoes.

37.Sa0 requisitos basicos para investidura em cargo
publico:

I. A nacionalidade brasileira.
Il. O gozo dos direitos politicos.
Il. A quitacdo com as obrigacBes militares e eleitorais.
IV. O nivel de escolaridade exigido para o exercicio do
cargo.
V. A idade minima de dezoito anos.
VI. Aptiddo fisica e mental.

Estdo CORRETOS:

A. LTIV, V, VI

B. I, I, IV, V, VI, apenas.
C. I, I, 1, 1V, V, apenas.
D. I, 1V, V, VI, apenas.

E. I, I, I, IV, VI, apenas.

38.Significa esse principio que 0s servicos devem ser
remunerados a precos modicos, devendo o Poder
Publico avaliar o poder aquisitivo do usuério para que,
por dificuldades financeiras, ndo seja ele alijado do
universo de beneficidrios do servigo. O pensamento
segundo o qual esse principio “traduz a nogdo de que o
lucro, meta da atividade econdmica capitalista, ndo €
objetivo da funcdo administrativa, devendo o eventual
resultado econdmico positivo decorrer da boa gestdo
dos servigos, sendo certo que alguns deles, por seu
turno, tém de ser, por fatores diversos, essencialmente
deficitarios ou, até mesmo, gratuitos”.

O texto refere-se ao principio: da:
Assinale a alternativa CORRETA:

. Isonomia.

. Cortesia.

. Atualidade/ Mutabilidade.

. Modicidade.

. Universalidade/ Generalidade.
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39.A LDO - Lei de Diretrizes Orcamentérias Estabelece as
regras para a elaboracdo da Lei Orcamentéria Anual do
ano seguinte.

Entre outros itens, a LDO:
Assinale a alternativa INCORRETA:

A. Determina o nivel de equilibrio geral entre receitas e
despesas.

B. Traca regras para as despesas dos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario.

C. Autoriza 0 aumento de despesas com pessoal.

D. Disciplina o repasse de verbas da Unido para estados,
municipios e entidades privadas.

E. Define metas para a politica fiscal - medidas que o
governo toma para equilibrar suas despesas e receitas.

40.De acordo com o Art. 6, inciso VI da Lei n°
13.460/2017- Sao direitos basicos dos usuarios, entre
outros, a obten¢do de informacdes precisas e de facil
acesso nos locais de prestacdo do servico, assim como
sua disponibilizac&o na internet, especialmente sobre:
I. Horario de funcionamento das unidades
administrativas.

Il. Servicos prestados pelo érgdo ou entidade, sua
localizacdo exata e a indicagdo do setor responsavel
pelo atendimento ao publico.

I1l. Acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado
de receber manifestacGes.

IV. Situagdo  da  tramitagdo  dos  processos
administrativos em que figure como interessado.

V. Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacéo dos
servicos, contendo informacg6es para a compreensao
exata da extensdo do servigo prestado.

Estdo CORRETOS:

A LI TV, V.

B. I, 11, 1l IV, apenas.
C. II, I, IV, V, apenas.
D. I, 11, 11, V, apenas.
E. I, 11,1V, V, apenas.

RASCUNHO
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